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BQ TAI CHINH

TRT.IoNG DAI HQC rAr cniNn - MARKETTNG

ceNG HoA xA ngr cHir NGHIA vIEr NAM

DQc t$p - Tg do - Hgnh phric

tinh du

CHTIONG rniNH CIAO DUC DAI HQC

T€n chuong trinh: Quin tri Nhir hhng.

Trinh d0 ddo tao: Eai hgc.

Ngdnh ildo t4o: Quin tri nhd hdng vd dich dn udng. Mfl s6: 52340109

Lo4i hinh ddo t4o: Chinh quy. Ni0n kh6a: 2013-2017

(Banhenhtheo Quyet ainn 16 ... ...../QD-TCM, ngdy ....th5ng.... ndm

2Ol3 cira HiQu tru&ng Trudng Dai hgc Tii chinh - Marketing).

1. Mgc ti6u diro tpo:

. MUc ti6u chung:

Ddo tpo ct nh6n quin tri nhd hang vi dfch vu An udng c6 phAm ch6t chinh tri, dpo

dric vi sric kh6e tdq nim v[ng nhtng ki6n thric co bin vC t<intr ti5 - xE hQi, quin tri kinh

doanh vi nhirng k! ning chuy6n s6u vii quin tri doanh nghiQp; c6 khi nlng di6u hanh

ho4t dQng kinh doanh vd t4o lfp doanh nghiQp moi, d{c biet la cic doanh nghiQp kinh

doanh trong linh v.uc dich vr,r tuu tru vd dn u0ng. Sinh vi€n t6t nghiQp c6 th6 lim viQc d

cic doanh nghiQp thuQc linh v.uc luu tru, dich vU 6n u6ng vh c6c linh v.uc kh6c cta ngdnh

du lich.

. Muc ti6u cu th6:

Edo tpo c6c chuy6n vi€n c6 ki6n thric n6n tang v€ kinh tC, vdn h6a, quan tri kinh

doanh..., c6 ki6n thric chuy€n s6u vti quin tri nhi hdng vi c6c dich vU 6n u6ng; c6 ktri
tc,ve

ndng quin ly, ph6n tich, am hi€u vd vdn h6a, m6i trudmg du lich; srl dqng m6y

b6o dugc c6c tinh hudng trong kinh doanh c6c linh v.uc dA kC tr6n, cq th6 td:

- K, ndng chuyZn mdn:

. ThUc hi€n dugc c6c quy trinh nghiQp v.u co b6n d ba b0 phfln chinh trong nhd

hdng: nghiQp vU phUc W m6n 5n, nghiQp vU pha chi$ thr?c u5ng vi nghipp vU

ctr6 Uii5n m6n dn.

ThUc hiQn dugc circ titc nghiQp co bin thuQc b0 phfln ngutin nhan lgc trong nhd

hdng nhu: tinh luong, chuAn bi hO so xin viQc, thgc hipn ph6n gvilnxin vi€c...

Am hi€u vd thgc hien dugc viec triiin khai quy trinh lap kE hopch ti6p th!vi b6n

trong nhd hdng vi dich W An u6ng.

c C6 khi n6ng gi6i quytlt crlc tinh hu6ng thuong gflp trong nhi hdng nhu: c6c tinh

hu6ng thUc ti6n o b0 ph6n phuc vU m6n 6n, pha chii thric ui5ng, chi5 bii5n m6n

dn, tiiSp thf vd b6n, ngudn nh6n l1rc, giao t6 c6ng cQng...



. Ky n6ng v6n phdng: so?n thio dugc thu itat phdng, thu tlign tt, ky ndng tri loi
<liQn tho4i, chuy6n tin nhin...

- Ky ndng mi*t
. Hi6u dugc tdm $ kh6ch du llch 0 nhi6u virng vd 16nh th6 khdc nhau tr6n thiS

gi6i vdphuong c6ch img dUng linh ho4t trong c6ng viQc.

o Trang bi kitin thric vO lim vigc theo nh6m, uu vi nhugc trong ki n[ng phdn vd
lim viQc theo nh6m, sip xi5p dugc lich ldm viQc theo ca tr6n co s0 hi6u biet vO

tam l), nhan vi6n vd t<6t trqp vdi ldm viQc theo nh6m.

- Ky ndng ngoqi ngii vd tin hqc:
e Sft dUng dugc Anh ngfr trong giao ti6p vd trong qu6 trinh thlrc hiQn quy trinh

nghiQp vu.
o Sri dUng dugc mQt s6 c6ng cp tin hgc trong ho4t ctQng kinh doanh nhi hang hay

c6c co so tuong t.u.

ViQc ldm sau khi il5t nghiQp: Mgc ti6u cria chuong trinh li sau khi t6t nghi-ep, sinh
vi€n c6 ttrc Um viQc ngay & c6c v[ tri quin ly (Gi6m si{t, Truong c6c b0 phQn, euan ly vd
<tiAu hanh.. .) trong citc co s& kinh doanh luu tru vi dn u6ng qu6c t6, cdc kh6ch s4n, k*ru

vui choi nghi du0ng, nha hdng, c6c doanh nghiep kinh doanh dich vU vui choi gi6i tri
nhu nhi hdt, sdn golf c6ng ty tO chtc su kiQn, c6ng vi6n gi6i tri...,, v6n phdng c6c co
quan quan l)? nha nu6c vC du lich... Ngoai viQc ldm tui cdc doanh nghiQp, mQt si5 sinh
vi€n sau khi t6t nghi-Cp c6 th6 ldm c6ng t6c giang d4y vd nghiOn ct?u vC nhn hang vi dlch
vU gi6i tntqi c6c trudrng d4i hgc, cao ddng vd trung c6p chuy6n nghiQp.

- C6 th6 tiep tUc theo hqc & trinh dO cao hon.

2. Thli gian diro t1o: 4 ndm.

3. Kh6i lugng ki6n thrrtc toAn kh6a:

Ttnh bdng don vi tin chi: 125 tin chi bao g6m 45 hgc phAn, 2 thrlc hnnh nghA

nghiQp, 01 thUc tflp cu6i kh6a, 0l kh6a lufln t6t nghiQp, khdng k6 phen Gi6o dgc

th€ ch6t (120 ti60 vi gi6o dpc qudc phdng (165 tii50.

4. D5i tuqng tuy6n sinh:

ThUc hiQn theo Quy chiS tuy6n sinh Epi hgc, Cao dang hQ chffi quy n6m 2013 vd
quyiSn'T.{hirng di6u cdn UiCt vA tuy6n sinh et4i hgc vd cao ddng ndm 2013" cria B0 Gi6o
dpc vi Ddo t4o.

5. Quy trinh diro tgo vir tliiju kiQn t5t nghiQp:

- Quy trinh itdo tgo: ThUc hiQn theo hqc ch6 tin chi.
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- Diiu kiQn 6t nghiQp: Theo Quy chti ddo t4o dai hqc vir cao tling hQ chinh quy

theo hQ thOng tin chi (ban hdnh kdm theo QD sO 43/2007/QE-BGDDT ngdy

15/08/2007 cilr- BQ truong B0 Gi6o dpc vd Edo tpo). Ngodi ra sinh vi€n dat

TOIEC 405, chimg chi B tin hqc"vd 6 k! nang g6m: K! ndng thuyi5t trinh hiQu

qua, k! ndng giao ti6p vi ring xt trong kinh doanh, k! nlng tu duy hiQu qui vd

s6ng t4o, k! ndng td chric c6ng viQc vd quin ly thdi gian, k! ndng gi6i quytit

vdn d0 vd ra quyet dinh, k! n[ng ldm viQc tflp th€ vi tinh thAn <l6ng dQi

6. Thang tli6m:

Thuc hiQn theo Quy chri 4312007/QE-BGDDT vi quy tlinh tldo tao dai hsc, cao ding

hQ chinh quy theo hqc ch6 tin chi t4i Trudmg Dai hqc Tdi chinh - Marketing.

7. NQi dung chuong trinh tliro Qo:

TONG CQNG:

7.1. KIEN THTIC CmO DUC DAI CUONG: 38 tin chi (ktrdng k€ girlo duc th6 ch6t

vd qu6c phdng)

7.1.L. Lf lufn chinh tri: 10 tin chi

7.1.2. Khoa hgc xi hQi: 4 tin chi

7.1.3. NhAn vIn - NghQ thuft: 2 tin chi

I25TC

STT MA SO rnN Hgc PHAN TC LT TH GHI CHU

I POL1000
Nhfi'ng nguy6n lf co bin ctra chri

ngtria M6c-L€nin
5 75

2 POL1003 Tu tuong UO Ctri Minh 2 30

3 POLl002 Dudrng l6i cacn mang cta DCSVN 3 45

Tdng L0 150

STT MA SO r0N Hec puAN TC LT TH GHI CHU

Ki6n thfc bit buQc

4 LAW1000 Phrlp luflt d4i cuong 2

Ki6n thrirc tr; chgn (Chqn I trong 2):

5

Tdm ly hgc ring dUng trong kinh

doanh
2

Lich srl c6c hgc thuyiSt kinh ti5 2

T6ng 4

STT MA SO rtN Hgc PHAN TC LT TH GHI CHO



6
Thucmg lugmg <Iilm phrln trong kinh
doanh khSch sAn - nhd hang

2 30

Tdng 2 30

7.1.4. Ngogi ng&: 9 tin chi
STT wrA so rTN HQC PHAN TC LT TH GI{I CHtI

7 ENMIOO2 Anh vdn cdnbin2 3

8 ENMIOO3 Anh vln cdn ban 3 3

9 ENMIOO4 Anh vdn cdnbtn 4 3

r ong 9

7.l.s.Toin - Kinh t6 - Khoa hgc tE nhiOn - c6ng nghQ -'M6i trulng: 13 tin chi
rrcx HQC pnAN

Ki6n thlic bit budc

Tor{n cao c6p

Ly thuyiSt x6c su6t vi th6ng k6 torin

Tin hgc d4i cuong

Ki6n thfc tr; chgn (Chgn I trong 2):

Quy hopch tuyiSn tfnh

MO hinh to6n kinh tB

T6ng

7.1.6. Gi6o dqc th6 chdt: 5 tin chi

STT vrA s6 rtN Hec pHAN TC LT TH GHI CHU

t4 Gi6o duc thC ch6t 5

Tdng 5

7.1.7. Gi6o dgc qutic phdng: 11 tin chi

STT uA so rnN HQC pnAn TC LT TH GIII CHII

l5 Gi6o dpc quSc phdng 11

Tdng 11



7.2. KIEN THrIC GIAO DUC CHUYfiN NGHIFP: 87 tin chi

T.Z.tKiiinthfc co sfi kh6i nghnh: 6 tin chi

7.2.2Ki6n thrfrc ccr sO nghnh: 26 tin chi

STT ruA so rTN HQC PHAN TC LT TH GHI CHU

16 ECO1203 Kinh t6 vi md I 3

t7 ECOt204 Kinh t6 vi m6 I
a
J

Tdng 6

STT wrA s6 rtx Hec PHAIY TC LT TH GHI CHU

18 BUS 121 I Quin trf hgc 3

t9 MKTl201 Marketing cdn bin J

20 ANMl2I5 Nguy6n ly kti toan 3

2l ECO120l Kinh tC luqng 3

22 FINI23I Tdi chinh- tiAn tQ J

23 LAW1200 Lu0t du lich 3 45

24 E'TCI2IT Anh vdn chuy€n nginh I 3 45

25 TOUl204 Qudn tri Am thUc 3 45

26 TOUl213 T6ng quan du llch 2 30

T6ng 26

7.2.3Kiiin thti'c nghnh: 16 tin chi

rtN Hec pHAN

Ki6n thric bit buQc

Quin tri chiiin lugc trong du lichTOUI215

Quin tri ch6t luqng dich vu du lichTOU1216

Marketing du lich

Thanh to6n qu6c tiS trong du lich

Quin tri ngudn nhdn lUc kh6ch s4n-

Nhi hingTOU12l9

Thuc hnnh ngh€ nghiqP l6n 1: NghiQP

vu nhA hing



Thlrc hAnh nghA nghiep lan Z: quin tri
nhi hdng

Ki6n thrfrc tg chgn (chgn I trong 2)

Vdn h6a 6m thgc

Kinh doanh nhd hing

rong

7.Z.4Kifinthtrirc chuy6n ngirnh: 26 tfn chi

7.2.5Kiilnthrfrc b6 trg: 5 tfn chi

7.2.6 Thuc t0p cutii rnoa vir vi6t kh6a lugn tiit nghiQp: g tin chi

STT vrA so rtN Hec ruAx TC LT TII GHI CHT

35 Kinh doanh dich 4r tiQc vd hQi nghi 3 45

36 Quan tri cung img thpc phAm 3 45

37 K! thuat pha chi5 <16 u6ng 3 45

38
Tdm ly vd kf nlng giao tii5p v6i du
kh6ch 2 30

39 NghiQp vU nhe harrg 2 30

40 Phuong ph6p ctrti Uii5n m6n dn 3 45

41 VQ sinh an todn thUc ph6m ' 2 30

42 ETC12IT Anh vdn chuy6n ngdnh 2 3 45

43 ETC 12I8 Anh v6n chuyCn nginh 3 3 45

Ki6n thftc tg chgn (chgn I trong2)

44
K€ todn quin tri nhd hing kh6ch spn 2 30

Quin tr! dAu tu nha hdng kh6ch spn 2 30

I Ong 26 375

STT ivrA so rnN HQC pUAN TC LT TH GHI CHT
45 PSYI200 Tin hgc ndng cao 3

46 Kf ndng bi€u di6n pha ch6 et6 uring 2

-Tr ong 5

STT vrA so r6x Hec rHAN TC LT TH GIII CHU
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47
Chuy6n iI6 thgc tQp vd vii5t kh6a luQn

tOt nghi$p
8

T6ng 8

8. KE HOACH GIANG DAY

Hgc k) 1

STT HOC PHAN TC Ghi chrfi

I Nhirng nguydn ly co bdn cria chri nghia M6c-LCnin 5

2 To6n cao cdp 4
4J Tin hoc.dai cuong 3

4
Tdm ly hgc ring dUng trong kinh doanh hodc
Lich sri c6c hgc thuy6t kinh tis

2

5 Gi6o duc th6 chdt lTC
6 Gi6o duc qudc phdne 11 TC

T6ne c0ns t4

Hgc k) 2:

STT HOC PHAN TC Ghi chtfl

I Tu tucmg HO Chi Minh 2

2 Anh vdn cdnbin2 3

3 Tin hqc ndng cao 3

4 Ph6p luOt tlai cucrng 2

5 Lf thuv6t x6c su6t vd th6ns kO torirr 3

6 Kinh ti5 vi mO I aJ

7 Quin tri hqc 3

8 Gi6o duc th6 ch6t lTC

T6ns c6ns t9

Hgc ki 3:

STT HOC PHAN TC Ghi chri

I Eudme lOi cach mans ctra ECSVN 3



2 Anh vdn cdn ban 3 3

3 Marketins cdn ban 3

4 Kinh ti5 vi mO I 3

5 Quy ho4ch tuy6n finh hodc

M6 hinh torf,n kinh ti5
3

6 TOng quan du lich 2

7 Gi6o duc thiS chdt 2TC

TSns c6ns t7

Hsc ki 4:

STT HOC PHAN TC Ghi chf

1 Anh vdn cdn bin 4 3

2 Neuv€n lf kiS to6n 3

3 Kinh t6 luqns 3

4 Thuone luong ddm ph6n trons KD 2

5 Lu4t du lich 3

6 Marketine du lich 2

7
Vdn h6a 6m thgc hodc
Kinh doanh nhi hdne

2

Gi6o duc th6 chSt lTC

T6ns c6ns 18

Hgc ki 5:

STT HOC PHAN TC Ghi chtft

I Anh vdn chuv6n neanh I 3

2 Tdm lf vd kV ndne eiao ti.5o vdi du kh6ch 2

3 OuAn tri 6m thuc 3

4 Ouin tri ch6t lusns dich vu du lich 2

5 Nehi6o vu nhi hans 2

6 Kinh doanh dich vu ti6c vi hOi nehi 3



7

Thuc henh nghA nghiQp l6n l: Nght..p w nhe
2

Tdne cdng t7

Hgc k) 6:

STT HOC PHAN TC Ghi chri

I Anh vdn chuydn nganh 2 3

2 Phucrng ph6p ch6 bi6n m6n dn
aJ

aJ QuAn tri chiiSn lugc trong du lich 2

4 Quin tri dAu tu nha hdng kh6ch spn hod.c

Ki5 toAn quin tri nhd hdng kh6ch s4n
2

5 QuAn tri ngudn nh6n lUc nhd hing kh6ch spn 2

6
Ouf,n tri cuns ims thuc phdm 3

Tdng cQng 15

Hqc ky 7:

STT HOC PHAI\ TC Ghi chtft

t Anh vdn chuv6n nednh 3 3

2 Ti6n tC vi thanh to6n qu6c ti5 trong du lich 2

3 KV thudt pha chiS <tO udng 3

4 V€ sinh an todn thuc phAm 2

5

Thpc hanh nghA nghiQp l6rn2: quin tr[ nhd

hine 2

6 KV ndne bi6u di6n pha chiS dO u0ng 2

7 Tdi chinh - ti6n tQ 3

TOne c0ns 17
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Hgc k) 8:

HOC PHAN Ghi chtfl

Chuy€n d€ ttrsc tSp vd vii5t kh6a lu$n t6t nghiQp

T6ng c0ng

Thgc tgp cu5i kh6a vir kh6a tugn tdt nghiQp:

- ThUc tflp cudi kh6a:

9.6. Lich sfr c6c hgc thuy6t kinh t5
o Diiu kiQn tiln quyd: Kh6ng.

8TC

3TC
- Vi6t vd b6o vQ kh6a lu0n t6t nghiQp: 5TC

Nhiing sinh vi€n chi didu kiQn sE ldm ktr6a lupn t6t nghiep, c6c chri ct€ sinh vi6n c6 th6
chgn ldm kh6a lufln dugc n6u 16 ring vd cg th6 trong ki5 hopch thgc tflp t6t nghiQp.

e. T6M rAr Ner DUNG Hec rHAN
9.1 Nhfrng nguy6n lf ctr bin cfra CN M6c L6nin

NQi dung ban hanh theo c6ng sO Z+88BGDDT-DH&SDH
gi6o dgc vd Ddo tpo.

9.2. Tu tudnrg ffd Cni Minh
NQi dung ban hdnh theo c6ng sO Z+SS/BGDDT-DH&SDH ngey 25/0312008 cria BQ
gi6o dpc vd Ddo t4o.

9.3. Eutnrg t5i cicn meng cfra Df,ng C0ng Sfrn ViQt Nam 3 TC
NQi dung ban hdnh theo c6ng s6 Z+UBGDDT-DH&SDH ngey 25ll3lz018 cria BQ
gi6o dpc vi Dio t4o.

9.4. Ph6p lu$t iISi cuong ZTC
. Didu kiQn fian quydt:Kh0ng.

' Hgc phAn gi6i thiQu c6c kh6i niQm, c6c ph4m tru chung co bin nh6t ve Nhi nu6c vi
ph6p luflt dudi g6c dQ cria khoa hgc quin ly. Tr6n ccy sd d6, di vdo phan tfch: C6u truc
cria bQ m6y Nhi nudc cfing nhu chric ndng, thAm quyAn vd <tia vi ph6p lf cria c6c co
quan trong bQ m6y Nhi nudc CH)GICN ViQt Nam; Tfnh ch6t phap ly vd co c6u cria
hQ th6ng c6c vdn bin quy pham ph6p luOt; Mgt sti nQi dung ., uao ctu Luflt hanh
Ch6nh, Luat D6n sp Luflt Hinh sy.

9.5. Tflm lf hqc tfrng dgng trong kinh doanh
. Didu kiQn fiAn quyh: Khdng.

' lta-c phin trang bi cho sinh vi6n nhtng kitin thtc vd tam li giao ti6p trong kinh doanh
rJnhdm img xt mQt c6ch hiiu higu vdi c6c d4ng tdm I cria kh6ch hang, l6nh d4o, <16ng

nghiQp vd nhdn vi6n thuQc quy6n. Ngodi ra, hgc phAn cfing cung c6p cho sinh vien
cdc ly thuytit vi c6c tinh hu6ng thgc ti6n vA hm viQc theo nh6m, tinh th6n il6ng rlQi,
di6n thuy6t tru6c c6ng chring nhim ndirg cao sE t.u tin cho sinh vi€n trong giao tii|p,
qua d6 girip sinh vi€n rdn luyQn kf ndng vn nghQ thuft giao tiiSp d6 chu6n bi hda nhfp
vdo m6i trudng kinh doanh ndng dQng vd nhicu th6ch thfc hiQn nay.

5TC
ngey 25/03/2008 cta BQ

2TC

2TC

2TC
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o G6p phAn gitp sinh vi6n nh0n thric lf luan kinh tO vd vgn dqng vdo thyc ti6n ph6t triAn nAn

2TC
kinh t6 dinh hucrng xE hQi chtr nghia d nu6c ta..

9.7. Thuong lugng tlirm phin trong KD
. Eiiu kiQn fiAn qayet: Khdng.
. Giao ti6p ld mQt nghe thuflt, li mQt trong nhtng phucrng tien h6 trg viQc thuc hiQn

mpc ti€u kinh doanh, nhiQm 4r chinh"cria mdn hgc ndy ld cung c6p cho sinh viOn

nhting k! ndng giao titip trong nhiAu tinh huOng kinh doanh kh6c nhau, ffiBC dich c6

the la trao d6i thdng tin, ki6n thtrc vd crlc m6i quan hQ trong kinh doanh ... chi ra
nhtng tlQng th6i cira qu5 trinh giao titip th6ng qua ldi n6i, cti chi... nhim t4o ra 6n

tuqng t6t d-ep, gdy dUng ilugc sg tin cfly, cim xric t6t...nhim dat dugc kiSt qui dnm

phin,hay ky tiSt mQt hqp d0ng trong kinh doanh theo mong mu6n.

9.8. Anh vln cln bhn2131 4 9TC
. Diiu kiQn tihn quydt: Kh6ng.
. Edy ld nQi dung ngo4i ngfr cdn bin nh[m trang bi cho sinh vi6n nhtng ki6n thrlc co

bin vi: ngii ph6p, c6c kf nlng giao tii5p th6ng dung ctrng v6i vtin tu vpg can tniiSt
.. L

trong giao ti6p vi kinh doanh. Y€u c6u d4t trinh dQ trung cdp d6i vdi nhirng sinh vi6n
dd hoin t6t chucmg trinh ngo4i ngaT n[m & b4c trung hgc.

9.9. Toin cao c6p
. Diiu kiQn tihn quydt Kh6ng.

Hqc phAn cung c6p ki6n thrlc ,rlpi cuong vC tpp hgp, quan h$ vd logic suy lufln, cflng

nhu cilc kiiSn thric co b6n .116 Oai sO tuyiSn tinh vd Gi6i tich toi{n hgc thgc sg can tfri6t

cho viQc tii5p cfln vli cdc md hinh ph6n tich qu6 trinh ra quytit dlnh trong kinh ti5 vd

quan ly: Khdng gian vdcto s6 hgc n chi6u; Ma trfln vd elinh thtc; HQ phuong trinh

tuyiSn tfnh; D4ng toin phuong; Hdm si5 vi gi6i hpn; Ph6p tinh vi phAn OOi vOi hdm sO

mQt bi6n s6; Hdm nhi6u bitin vi him dn; C6c bdi toSn cpc tri; ph6p tinh tich phdn;

Phucrng trinh vi phdn; Phuong trinh sai phdn.
g.l0.Lf thuy6t xdc su6t vir thiing kG to6n 3TC

3TC

o Trang bi mOt c6ch c6 hQ th6ng nhiing nQi dung co bin cria m6n hqc lich sri c6c hgc

thuytit kinh tC.

4TC

o Diiu kiQn fiAn quydt: Toiin cao c6p, Tin hqc d4i cuong, Kinh tii vi mO l, Kinh ti5 vi mO

o HQc phdn dugc t<t5t c6u thanh hai phAn tuong OOi AOc $p vO c6u truc nhung c6 li6n

quan chflt ch6 vA nQi dung:
. Phan g thuyiSt x5c su6t gidi thieu tinh quy lu4t cta hiQn tuqng ng6u nhi€n
. Ph6n thiSng kO toan bao gtim c6c nQi dung: Co sd $ thuy6t ve OiAu tra chgn

m6u, mQt phuong ph6p dugc dirng kh6 ph6 bi6n trong didu tra, ktr6o s6t c6c dir

lieu kinh tti vd dii)u tra xA hQi hqc; C6c phuong phdp udc tuqmg vn ki6m tlinh

gi6 thuytSt th6ng kC trong nghiCn ciru c6c v6n dC thgc ti5 n6i chung vi c6c vtin

OC tcintr ti5 n6i riOng.

9.11. Tin hgc tlgi cuCIng
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o Eiiu kiQn fiAn quyiit: Kh6ng



. HQc phan trang bi cho sinh vi6n khi5i nganh Kinh tiS- quan tri kinh doanh nhiing kiiSn
thric co ban v0 tin hgc xdt tr6n quan di6m cta ngudi img dpng. HQc phan de cap ttiSn

5 kh6i kiiSn thric:
. MQt si5 v6n cl6 cdn ban vO tin hgc vd m6y tinh
. Cdc hQ cli6u henh MS DOS vi Window.
. So4n th6o v6n bin tr6n m6y tinh
. St dUng ban tinh Excel
. St dUng c6c dich W co bfui ctia Internet.
. Hec phen sE gitip sinh vi6n n6ng cao

phan mCm th6ng dgng nh6t.

9.12. Quy hoSch tuy6n tinh

k! ndng sri dpng m6y vi tinh vd cdc

o Diiu kiQn tihn quyh: Torin cao c6p.
. CunB c6p nhimg kitin thric co ban vii x6c su6t, hdm ng6u nhi6n, d4i lugng ngSu nhi6n,

c6c ph6n bO x6c su6t th6ng dUng vd c6c d{c trmg cria chirng, l11i thuy6t toan th6ng k6,
c6c bdi to6n udc lugng ki6m <tinh vd c6c kii5n thtc co ban kh6c nhu giii c6c bii to6n
don hinh, bii toan v4n tdi, so <16 mAng lu6i, nhirng ung dpng vdo c6c m6n hgc chuy6n
ngdnh nhu Th6ng k6, Marketing, Quan tr! sin xu6t...

9.13. M0 hinh toin kinh t6
o Diiu kiQn fiAn quydt: .

o Hgc phen cI6 cflp t6i viQc img dUng mQt sO phuong ph6p to6n hgc nhim md hinh h6a
vd phdn tich <I!nh luqng qu6 trinh ra quyi5t dlnh trong linh v.uc quan $ kinh t6 vd tli€u
hanh kinh doanh. Th6ng qua viQc ttriiit l$p, phan tich c6c mO hinh to6n tuong rmg vdi
mOt si5 fnh v.uc ho4t dQng kinh tti, sinh vi6n c6 th6 tr.uc titip 6p dgng OOi vOi c6c tinh
hu6ng tuong t.u trong thgc ti6n eOi voi nginh mi minh itang hgc.

9.14. Gi6o duc th6 chdt 4TC
NQi dung ban hdnh Quy6t dinh sO 32441GD-DT ngiy l2l}gllgg5 vd Quy6t dinh

s6 ZAZ\CD-DT ngay Dl\4llgg7 ciaBQ trucrng B0 Gi6o duc vi Dio t4o.
9.15. Gi6o dgc qu6c phdng 3TC

NQi dung ban hanh tai Quyist dinh s6 t2l20oolQD-BGD&ET, ngiy 09/0512000
cta BQ trucmg B0 Gi6o Dpc vd Ddo t4o.

9.16. Kinh tii vi md I 3TC
. Eiiu kiQn tihn quydt: Torin cao c6p.

o Gi6i thigu kii5n thric co bin vi co s0 vC hopt dQng cta ndn kinh t6 thi truong th6ng
qua viQc phan tich c6c quy luft kinh t6 co bin nhu quy tuflt cung cAu, quy lupt c4nh
tranh. Hqc phan cdn etA cQp di5n hinh vi cria c6c thenh vi6n trong mQt n6n kinh tti:
nguli ti6u dirng, doanh nghiQp vd chinh phri. Qua d6, sinh vi6n sE dugc trang b! c6ng
cp phdn tich tt6 hi6u vi c6 th+5 6p dpng trf,ri hgc c6c hgc phAn titip theo.

3TC

3TC

3TC9.17. Kinh t6 vi m6 I
. Diiu kipn fiAn quyOt: Kinh ti5 vi mO I
o Gi6i thi-eu mQt sO kh6i niQm co bin cria kinh ti5 vi m6, bao gdm: Do ludrng t6ng san

luqng vi mtc gi6 c'uan6n kinh t6; MO ta hanh vi cta n6n kinh ti5 trong dii h4n: c6c
nhdn ti5 quy tlfnh tdng truong kinh ti5, th6t nghi-ep vi l4m ph6t trong ddi han; Gi6i
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thiQu nhilng tu tu&ng chinh vO tOng cung, t6ng cAu vd cAn b*g kinh t6 vi m6; Lpm
ph6t vd th6t nghiQp trong ngan h4n; Gi6i thiQu circ viln OA t<intr t6 vi mO ctia mQt n6n

kinh t6 m& bao gtim c6c cdn thanh to6n; ty gi|trOi eoai vd c6c chinh s6ch thucrng mAi.

9.18. Quf,n tri hgc 3TC
. Diiu kign kihn quydt: Kh6ng
o CunB cdp citc kii5n thric co bin vd qu6n tri vd nht'ng img dpng trong thpc ti6n nhu:

bin ch6t ctia qudn tri, nhd qu6n tri, m6i trucmg qu6n tri, circ ly thuy6t quf,n tri cO ai6n

vd hiQn d4i, c6c chric ndng cria quin tri nhu: ho4ch etinh; tO chtic; girim d6c, diAu hAnh

vd kilSm so6t. Hgc phAn niy con cQp nhflt mQt sO v6n et6 mdi cria qu6n tr! hgc hiQn <Iai

nhu quin trf thdng tin vd ra quyrit dfnh, qu6n tr! sU clOi mdi, quin tri xung dQt, vd ccr

hQi cria mQt doanh nghiQp.

9.19. Marketing cin bin

3TC

3TC
o Diiu kiQn fiAn quydt Kh6ng
r Gi6i thiQu c6c khr{i niQm c<v bin vA Marketing vd nhirng ho?t dQng cu th6 cria c6c

chric ndng marketing trong ho4t dQng s.an xu6t kinh doanh cta doanh nghiQp vd trong
xd hQi, nhtng kh6i niQm vA m6i trudmg vd phdn tich m6i trudmg marketing nghi€n

cuu thi trulng vd nhQn diQn c6c co hQi kinh doanh, ph6n khfc thi trucrng vd chgn thi
truong mpc ti€u, xdy dgng chi6n lugc cria marketing h5n hgp, chiiSn lugc sin pham-

dich vu, chi6n tugc gi6 c6, chi6n luqc phdn ptrOi va chiiSn lugc xric ti6n thuong mAi (
quing c6o, khuy6n m5i, brin hdng tr.uc tiiSp vd quan hQ cQng d6ng) cirng v6i viQc l$p

kti hopch td chr?c vd ki6m so6t viQc thgc hiQn c6c hoat ilQng Marketing.

9.20. Nguy6n lf k6 to6n 3TC
. Diiu kipn tihn quydt: Kinh tti vi mO I
. Hqc phAn cung c5p nhirng ki6n thilc co b6n vo tyi thuy6t k6 toan. Cdcl<hiiniQm, bin

ch6t, d6i tuqng, mgc dich, chric nf,ng nhi$m vU ve yOu cAu cria kti toin; c6c phuong

ph6p kC to6n; qu6 trinh thu thflp; ghi ch6p sO tigu ki5 tor[n, trinh t.u kti to6n c6c qu6

trinh kinh doanh chri y6u; c6c hinh thtic kti todn; nQi dung vi c6c hinh thr?c t6 chric

cdng t6c kO to6n.

9.21. Kinh t6lugng
o Diiu kiQn tihn quye* To6n cao c6p

o Sau khi hqc xong m6n Kinh t6 luqng, sinh vi€n s€ bi6t c6ch xdy dung mO hinh to6n

cho bdi to6n thlrc tiS iton giirr., ap dUng thenh th4o giii thu4t eton hinh d€ gi6i lop bai

quy ho4ch tuy6n tinh luqng vd lpp trinh dugc trOn m6y tfnh.
g.22.Tnichinh - tidn tO 3TC
. Diiu kiQn tihn quyiitz Kinh ti5 vi mO I.
. Eay ld hgc phAn ly lufn co s0 ngdnh giii vi tri ciu n6i gifa cilc hgc pnan ty lufln co

ban vi c6c hgc phAn nghiQp vu v6 tdi chfnh.

o Hec phAn trinh bdy nhting v6n A6 lf luOn co ban vC tai chinh, tiAn tQ, tin dpng vd

ng6n hdng nhu: Ti6n te, ban ch6t, chtc n6ng cta tii chfnh; H€ th6ng cria tii chfnh vd

vai trd c6c khdu trong hQ th6ng tdi chfnh; Ly luAn vO tfri trudrng tii chinh; COng t6c

ki6m tra tii chinh; Kh6i qudt nhirng nQi dung chti yi5u cta ho4t itQng tdi chinh trong

c6c linh v.uc nhu: Ng6n s6ch Nhd nu6c, Bio hi6m, Tfn dpng, TAi chinh doanh nghiQp,
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Tdi chinh quiSc t6; TiAn tQ, cung img tiAn tQ, c6c ctr6 eg luu thOng ti6n te; Ng6n s6ch
vd c6c t6 chric tin dpng; Ti6n tQ, thanh torln vd tin dpng quSc tiS.

9.23. Lu$t du lich 3TC
. Diiu kipn fian quydt: Ph6p luflt ctai cuong
o HQc pha" gi6i thiQu hQ th5ng lu$t trong linh vgc kinh doanh du lich, bao g6m nhfmg

. 
nguy6n tic co b6n cria hQ th6ng luflt, c6c kh6i niQm ve Aicn vU du lich, c6c lopi hinh
du lich, c6c vln ban ph6p chi5 trong ngdnh du lich vd kh6ch s4n, nhd hang, nghia vp
vi tr6ch nhiQm cria c6c doanh nghiQp du lich vd kh6ch s4n, nhd hang AOi vOi kh6ch.

9.24. Anh vin chuyOn ngirnh 1 3TC
o Diiu kiQn tihn quydt: Anh vdn cdn bin.
. titip n0i vOi v6n kiiSn thric ti{ing Anh c[n ban de dugc hgc, hgc phen Anh v[n cdn ban

chuy6n ngdnh kh6ch san cung c6p cho sinh vi0n nhting ki6n thfc cln b6n vO nginh
khrlch s4n, bao gOm ph6n lopi kh6ch s4n, gi6i thiQu c6c ho4t rlQng trong kh6ch s4n,
<t[c cti6m cfia cilc dich vU trong kh6ch sAn... lim n6n tang cho hgc phdn titing Anh
chuy6n sdu ngdnh kh6ch s?n - nhi hang b cfrc hgc k! tiiSp theo.

9.25. Quf,n tri 6m thgc 3TC
. Diiu kiQn fian quydtzNghiQp w nha hang.
o HQc phen gi6i thiQu hopt <lQng vd vfln hanh cria bQ phfln 6m thpc trong nhd hang ho[c

trong c6c co s& kinh doanh 6m th1rc, bao giim tO chric ho4t dQng o quAy bar, phgc vp
t4i phdng, phuc vu nhi6u 1o4i tiQc vd hOi ho.p kh6c nhau, theo nhiAu phong cdch tu Au
d6n A, fi Lu chgn di5n ki6u ggi m6n. Hgc phAn cdn girip ngudi hqc bi6t c6ch th6ng kO

tinh hinh kinh doanh, lap kti ho4ch cu th6 cho ho4t dOng Am thgc, bitit c6ch ki6m sodt
chi phi vi chdm s6c kh6ch hang.

9.26.Tdngquan du tlch
. Diiu kipn tihn quyh:Khdng.
r HQc phan gi6i thiQu nhftng ki6n thric co bin vC du lich, khdch du l!ch, c6c lo4i hinh

du l!ch, c6c thanh phAn cria ngdnh du l!ch, vai trd cfia ngdurh cOng nghiQp du llch
trong ndn kinh tti qu6c ddn, c6c ho4t dQng kinh doanh chinh trong nginh du lich vi
mQt s6 co quan quin ly ngdnh du lich 0 Viet nam, ki6n thtc t6ng hqp v€ ho4t dQng du
lich, phAn tich vd tim hi6u m6i quan hQ biQn chimg gitia ba chr: th6 cht yiSu ctia ngdnh
du lich li kh6ch du l!ch, tii nguyEn du llch vd c6c nhd m6i gi6i du l!ch. Ngoii ra, hgc
phdn cdn cung c6p b6n ch6t vA c6ch thfc tiiSp cfln cdc quy lu4t vgn ctQng cfla ngdnh du
l!ch, tt d6 c6 th6 vfln dung mQt c6ch linh ho4t vi dua ra cdc gi6i ph6p khic phpc c6c

tt4c tinh kh6ng thu4n lgi ctia ho4t clQng du lich.

2TC

3TC

3TC

t4

9.27. Quhn tri chiSn lugc trong du tich
. Diiu kiQn ti1n quyh; T6ng quan du lich.
. Cung c6p cho sinh vi6n nhimg hi6u bii5t co b6n cria viQc hopch <I!nh chi6n lugc cho

nginh du llch cfing nhu mQt t6 chric kinh doanh dich vU du l!ch, tt d6 c6 th6 <tdnh gi6
chi6n tugc dang theo du6i cria mQt t6 chric vd sau cirng ld <16 xu6t cdc giiriph6p nhim
hoan thiQn chiiin lugc.

9.28. Quin tri ch6t lugng dich vp du lich
. Diiu kiQn ti€n quydt: T6ng quan du lich.



o Cung c6p cho sinh vi6n lc! nlng nh0n thric ch6t luqng dich vu dn uring (DVAU) ld gi
vi c6c hinh thtic the hiQn ch6t luqng DVAU; ti+5p c{n voi khrii niQm, c6c nguy€n l1i vd
phuong phrip qu6n llf cdn ban cria Quin tri ch6t lugng DVAU; huong d6n c6ch thric
img dpng c6c nguy€n ly vd phuong ph6p ki6m tra, ki6m sor{t, ddnh gi6, dim b6o vi
c6i ti6n ch6t luqng tai mQt t6 chrlc cung c6p DVAU; hucrng d5n thUc hanh mQt sO c6c

c6ng cp qu6n tri ch6t lugng ung dgng trong DVAU; c6 thO t.u nghiCn cfu, tim hirSu

c6c ti6u chuAn vC ne thdng quin lf ch6t luqng thich hqp nginh Am thpc dang 6p dUng

hiQn nay 0 Viet Nam vd tr6n thii gi6i. Ngoii ra, hgc phAn cdn cung c6p cho sinh vi6n
k! ndng tu duy sdng tpo, tgr nghiOn cftu vi ring dpng, ldm viQc nh6m vi khi ndng n6i
tru6c cdng chring.

9.29.Marketing du lich
. Diiu kiQn tihn quydtz Marketing cdn bin.

2TC

2TC

. CunB cdp kI ndng thgc hiQn ke ho4ch marketing trong dich vu 6n udng, phdn tfch
todn diQn viQc lflp ki5 ho4ch vi thgc hiQn kti ho4ch marketing. NQi dung chinh cria hgc
phAn tQp trung vdo dich vg, viQc t4o sin phAm trgn g6i, thpc hiQn c6c k6nh ph0n ph6i,
th6ng tin, quing c6o trong dich vU 6m thgc...

9.30. Ti6n tQ vh thanh toSn qu6c t6 trong du lich
o Diiu kiQn ti1n quydt: TOng quan du lfch.
r Cung c6p nhirng ki6n thric co bin ve fi€n tQ vd thanh to6n qu6c ti5 trong du lich - et6y

ld mQt nQi dung quan trgng OOi vOi nhtng ngudi lim cdng t6c du lich. Hgc ph6n ndy
cdn bdi du0ng th€m nhtng k! ndng cAn thiiSt cria nguli lim cdng t6c du l!ch, titip xric
vdi ngudi nudc ngodi vd tiAn t0 nhi6u r1udc, ti6p cfln c6c phuong thric thanh toan ti€n
tQ dang dugc r{p dUng rQng rdi trong linh v.uc dn u6ng d Viet Nam vd tr€n thii gi6i.

9.31. Qunn tringu6n nhin tgc nhir hirng khich s4n 2TC
o Diiu kiQn fiAn quyiit: Quan tri hgc.

o CunB c6p nhtng kii5n thric co bin vA vai trd cria quin tri ngutin nhdn lpc trong kinh
doanh [n u5ng, chitin lugc cria t6 chric vd quin ly nh6n sU, co s0 ph6p $ ve nh6n sg,

tuy6n chgn vd bO tri nh6n sg, d6nh gi6 thlrc hiQn cdng viQc, ddo tpo vd ph6t tri6n nhdn

lpc, thir lao vi c6c phric lqi dich vu cho ngudi lao dQng, c6c quan hQ lao dQng vd
nhti'ng v6n ct€ li€n quan kh6c trong nhn hang.

9.32. Thr;c hirnh nghd nghiQp Bn 1: Nghi$p vg nhh hirng 2TC
. Diiu kiQn tihn quydtz NghiQp w nhe hang.

o Mgc dich cria thlrc hAnh nghA nghiQp l6n I ln gi6i thiQu cho sinh vi6n c6c ki6n thric vd
k! ndng co ban vC linh vgc nghiQp W nhe hang nhim ldm n6n t6ng cho hgc tflp vd
thgc hinh c6c mdn chuy6n ngdnh quin'tri 6m thr;c 0 nhting hqc ki sau. Ngodi ra, hgc

phAn girip cho sinh vi6n lim quen vdi khi n[ng vQn dung nhting ki6n thric d6 hgc vdo

thpc ti6n. Sau kh6a thgc hdnh nghe nghiQp, sinh vi6n sC vitit mQt bdi thu hopch, viQc

ndy sE girip sinh vi6n ldm quen voi c6ng tdc nghidn criu khoa hgc, khi ndng t.u thUc

hiQn tte tdi nghiCn criu khoa hqc d pham vi hgp vi chudn bi cho thgc tfp tdt nghiQp.

9.33. Thgc hirnh nghd nghiQp lffn 2: Quin tr! nhi hing 2TC
o Diiu kiQn tiln quydt: Nghiep vu nhi hdng
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. Mpc ttfch cria thlrc hanh ngh6 nghiQp ld girip cho sinh vi6n cring ci5, 6n luyQn vi m&
rQng nhiing kiiin thr?c chuy6n ngdnh nhi hdng dd dugc trang bi tAi trulng, t4o diAu
kiQn cho sinh vi0n lim quen vdi khi nAng vfln dgng nhting ki6n thric dd hqc vio thgc
ti6n, nghi0n cftu c6c hi$n tuqng kinh tis, du lich, <tic bigt le linh vgc nhd hang. Thuc
h}nh ngh6 nghiQp cflng gitip sinh vi6n ldm quen vd: c6ng tdc nghidn cfiu khoa hgc,
khi n[ng t1r thgc hiQn <I€ tdi nghiCn cftu khoa hgc & pham vi hgp vd chudn bi cho thgc
t$p t6t nghiQp

9.34t. VIn h6a 6m thuc
. Diiu kiQn fiAn quyhz kh6ng
o HQc phan cung c6p cho sinh vi6n kiiSn thric v6 vdn h6a 6m thlrc c6c khu v.uc cria ViQt

Nam vi tr6n thti gi6i qua d6 hinh thanh y thric k! n[ng <t6 xdy dUng thpc don m6n [n
vd thtc ui5ng mQt c6ch phir hqp. DOng thdi hinh thintr k! ndng nhim phUc vu kh6ch
tOt hon khi tham gia vdo ho4t <lQng kinh doanh nhd hang.

9.34 b. Kinh doanh nhir hing
. Diiu kiQn fiAn quyd* khdng
o Hgc phan cung c6p cho sinh vi€n c6ch thric kI nang vA tO chric ho4t dQng cta mQt

nhn hang. D6ng thdi qua m6n hgc niy sinh vi6n hi6u th€m vii chtc ndng nhiQm W
cria c6c bQ phQn phdng ban trong mQt nhi hdng, c6ch phdn UO nniem vp cta ban quin
ly cho cic phdng ban, c6ch s6p xep khu v.uc ldm viQc, mO hinh co c6u t0 chric cria nhd
hdng.

9.35. Kinh doanh dich vg tiQc vh hQi nghi zTC
. Diiu kiQn tihn quyh: kh6ng
o CunB c6p nhirng kiiSn thfc co ban vA viQc tO chrlc kinh doanh dich vu tiOc k6t hqp vdi

hQi nghi, c6c kh6u chudn bi cho UuOi trQi nghi, am thanh 6nh siing, c6c thii5t bi can

thiiSt cho hOi nghi, trung tdm dich thu$t, so dd hQi ngh!,... c6ch bny biQn c6c bu6i tiQc

c6 kiSt hqrp vdi hQi nghi et6ng thoi nim bat ctugc quy trinh tO chftc, di6n bii5n cria bu6i
hOi nghi, c6c dich vu bO sung ngoii tiQc.

9.36. Quin tri cung tfrng thqe phAm

3TC

2TC

2TC

3TC
. Diiu kiQn ti1n quydtz kh6ng
e CunB cAp nhirng kii5n thtc co bin vii quy trinh cung img nguydn tiQu thgc ph6m, quy

trinh tlflt hdng h6a nguy6n liQu, quy trinh nhflp kho nguydn liQu, c6ch bio quin
nguyCn liQu, c6ch lga cho nhi cung c6p. Ddng thli cdn cung c6p cho hgc vi6n bii5t

c6c lopi nguy€n liQu cdn thii5t cho linh v.uc ho4t ctQng kinh doanh nhi hdng. C6ch thric

t6 chric bQ.phan kho nguyEn liQu trong nhd hang.

9.37.Kf thu$t phach5 tI6 uSng
. Didu kiQn tiOn quydtz Khdng.
o Cung c6p nhtng ki6n thric v6 c6ch th&c t6 chrlc chii bi6n m6n 5n t4i khu v.uc biip nhu

ld khu chi5 biiSn, khu so ch6, khu v.uc tdc nghiQp m6n chin, khu 4rc t6c nghi-Cp m6n

si5ng, khu t<*ro chfa dpng cp ch6 biiSn, khu kho chria nguy€n li€u thpc phdm. Edng
thdi trang bi ki6n thric vC quy trinh tO chtic thu mua vd bio quin nguy6n liQu ctriS Uii5n

m6n 6n cho nhd hdng.
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9.38. Tflm $ vn ki ning giao ti6p vri,i du kh6ch
. Diiu kiQn fiAn quyhz Tdng quan du lich.

2TC

ly con ngudi n6i chung vi tdm lf vA k! ndng giao ti6p vdi du kh6ch n6i ri€ng. Ngoii
ra, n6 con girip sinh vi€n n6m vfrng c6c tri thric tdm lf, tr6n co s0 tl6 hi6u thOm v€
trqngth6i di6n bi6n trim Iy cfia du kh6ch, nim viing dugc c6c tri thric ly luQn vii giao

ti6p tIC rdn luyQn ki ndng giao tii5p vi dlnh hucrng ph6n d6u cho bin thdn.

9.39. NghiQp v,f nhh hhng
. Diiu kiQn ti€n quyiit: khdng

2TC

. Hec phdn gi6i thiQu cho sinh vi6n vi trf, vai trd, chr?c ndng vd nhiQm 4r cta nhirng vi
trf vi c6c khu v.uc thuQc b0 Am thgc trong kh6ch s4n, bao g6m: nhd hdng 6n tU chgn,

nhn hang in theo m6n, quAy bar, phgc vg t4i phdng, quAy b6nh nggt vi khu v.uc phUc

4r tiQc vd hQi ho.p. Ngodi ra, hgc phAn cflng cung c6p cho sinh vi€n nhiing kii5n thric
ve ky ndng co ban cria nhdn vi6n nhd hdng, bao giim: thgc hiQn quy trinh ti6u chuAn

dich vp, phong cSch phgc vp vd xri ly mQt sO tinh hu6ng giao titip vdi kh6ch trong
thUc ti5.

9.40. Phuong phip cU6 Ui6n m6n In
. Diiu kipn fian quyiStz kh6ng

o Hqc phAn trang bi cho sinh vi6n kiiSn thric vC giao ti6p trong du lich, kiiin thric vC tam

3TC

. Cung c6p cho hqc vi€n kiiSn thric chung vd c6c hinh thric ctr6 bien trong khu v.uc biip
nhi hang, nhirng nguyEn tac cAn tuAn thti khi vfn hanh chti bit5n, nguy6n t6c v0 sinh
an todn thgc phdm trong chti biiSn, nguy6n tdc ltru kho khi m6n 6n dd dugc ctriS Uii5n

xong, c6ch t{n dUng huong liQu g6c cta nguy€n liQu,... tl6ng thdi hgc phAn niy cdn

trangbiki€n thric cho hgc vi0n cSch lpa chgn nguy€n liQu ctr6 Uii5n pht hgp vdi kh6ch

hang mpc ti€u nhim dim b6o hiQu qui trong kinh doanh nhi hdng.

9.41. V. sinh an toirn thgc phAm
. Diiu kiQn tihn quyiftz kh6ng
. Cung c6p nhCrng ki6n thirc chung vA vQ sinh an toin thgc phAm, ldm thti ndo dC c6c

1o4i thric dn vd thrlc ui5ng phuc v.u khdch trong nhd hdng kh6ng anh huong d6n sric

kh6e cfia thUc kh6ch. Qua m6n hgc n,ay hgc vi€n cdn c6 y thric tO chric b6o quan

nguy6n lieu chi5 bi6n mQt cdch antoan vi hiQu qui nh6t. Cacn thric t6 chric ch6 bii5n,

tO chric phgc vp khdng nhi6m khu6n nhi6m <lQc, kh6ng g6y nguy h4i cho thUc kh6ch.

9.421 43. Anh vin chuy0n ngirnh ngirnh 2,3
. Diiu kiQn tihn quyd* Anh vdn chuy6n ngdnh I
. Sinh vi6n dugc trang bi nhirng kiiSn thtic tiiSng Anh chuy6n sdu trong quin tri vi vfln

hinh kh6ch sAn - nhi hing, nghiOn criu vO c6c loAi hinh co s0 luu trf, co sd vQt ch6t

k! thuflt trong khdch s4n, t6 chric vd hu6n luyQn nhdn vi6n, d{t phdng vi ldm thri tpc

cho c6c lo4i kh6ch ktr6c nhau, c6c dlch vg trong khrlch s4n vi nhi hing, mQt sd kiiin
thtc vA ti6n t€, c6c dich vp ngoii co s& luu tru, phuc vq khdch doanh nh6n, hQi

nghi...
9.44a.K6 to6n quin tri nhi hirng khich sgn

. Diiu kiQn ti1n quydtz Nguy0n ly ki5 to6n

2TC

3TC

2TC

t7



. CunB c6p ki6n thric co bin cho hgc vA c6c nghiQp vp ki5 to6n trong nhd hang, rllnh vi
bitin phf, c6ch kiSt to6n, c6c khoang thu chi. H4ch torln thu chi l6i 15, c6ch thfc hinh
thdnh c6c logi qu! trong nhd hang.

9.44b. Quin tri dflu tu nhi hirng khich s3n 2TC
. Diiu kiQn fiAn quydt:kh6ng
. Cung c6p kiOn thr?c cho sinh vi6n thanh l6p dU 6n ttdu tu kinh doanh trong linh v.uc

nhd hdng trdn co sd khoa hgc, ph6n tich thi truong kh6ch hing, phan tich tai chinh
chuy6n sdu trong tt6 gdm chi phi, ti lQ lqi nhufln, thcri gian ttru h6i vdn, rui ro kinh
doanh, rui ro m6i truong. DOng thli girip cho sinh vi6n stl dUng c6c biQn phuorng
ph6p kinh ti5, phuong ph6p tii chfnh Ae aann gi6 d1r an dAu tu.

9.45. Tin hgc nflng cao 3TC
. Diiu kiQn fiAn quyil: tin hgc cdn bdn.
. Hgc phan gioi thiQu nhting ki6n thric co bin vC MS.Excel vd img dgng trong viQc giii

quyist c6c bii to6n kinh t(i, bdi to6n img dung chuyen nganh cp th6. eua hgcpnan nay
sinh vi6n nim Wmg nhirng ki6n thr?c ,ur, narn viing nht'ng ti6n ttruc co sd vi thpc
hanh thAnh thao vO ttri6t tcri dfi liQu tr6n phf,n mdm bing tinh MS.Excel, cdch thric t6
chrlc bang tinh hqp ly, giiticdc bii toan kinh tti.

9.46. Thgc tAp vh vi6t kh6a lugn tiit nghr$p 8TC
Nhiing sinh vi6n ilti diAu kiQn sE duo. c tham gia ky thgc tfp vd ldm kh6a lugn t6t

nghi-ep. Mpc dich cria thgc t$p nhim sinh vi6n c6 tti6u kiQn img dung vd ph6t tri6n nhtng
kiiSn thric va ky nEng iI6 hqc O truong.

Sinh vi6n dugc thUc tap trong crlc kh6ch s4n 3 sao trOl€n trong thdi gian 15 tuen.

10. Danh sich giing vi0n thgc hiQn chuong trinh:

TT Hg vir t6n, nIm sinh,
chric vg hi$n t$

Chftc
danh
khoa
hgc,
nim

nhons

Hgc v!, nud,c,
nim t5t
nghiQp

Chuy6n nginh
dio tgo

Hgc phAn/m6n
hgc, s5 tin

chilDVHT dB
ki6n tlim nhi$m-

I Doan Li6ng Di6m,
1973, Giane vi6n

I Ti6n si, ViQt
Nam.2003 Du lich T6ng quan du llch

2
Hd Nam Khanh Giao,
1965, Truong khoa du

lich

PGS
2011,
GVC,

Ti6n si
Singapore,

2003

Kinh doanh qu6c
tA, Kinh doanh

kh6ch san

Marketing du lich
/Quan tri kinh

doanh kh6ch san

3
Vt Thu HiAn,1977,

Giins vi6n
I Th4c si, ViQt

Nam.2005
VEn h6a du lich

Rugu vang vi
m6n in

4. Nguy6n Scrn Ttrng,
1975. Gians vi6n

I Th4c si, ViQt
nam.2005

Du llch Quan tri bar vd
thrlc u6ne

5

Luu Trgng Tu6n,
1967,

Giang viOn

I Ti6n si, ViQt
Nam,2008

Ng6n ngt hgc Quan tr! ngu6n
nhdn lgc nhd hang

kh6ch s4n
Ti6n si, Th6i
Lan,2011

Quan tri kinh
doanh

6
Phan Vdn Thing,

1952, Trucmg khoa
sau dai hoc

I
Tii5n si, Nga,

1986

Quan l)? kinh ta
qu6c ddn

Quan tri chflt
lugng dich w du

lich

18



7
Nguy6n C6ng Hoan,

1972, Giang vi6n
Ti6n si, ViQt
Nam.2010

Lich st Thi6t ke vi xiy
dtms quen bar

8
Pham Th!Ngsc Mai,

1978, Giane vi6n
Thac si Viqt
Nam,2008

Quan tri kinh
doanh

Rugu vang vd
m6n dn

9
LC Th6i Scrn, 1965,

Giang vi6n
Thac si ViQt
Nam,2010

Quan tri kinh
doanh

Lich sir c6c hgc
thuvi5t kinh te

10
LC Thi Lan Anh, 1977,

Gians vi6n
Cft nhan, Viet
Nam,2000

Vdn h6a du lich V0 sinh an todn
thuc phAm

l1 Lai ThiTuy6t Lan,
1981, Giing vi6n

Thac si, ViQt
Nam,2010

Kinh tC Kinh tC vim6 I

t2
Nguy6n Th!

Quf,1983, Gidng vi6n
Thpc si, ViQt
Nam.2010

KinhtC Kinh t6lugng

13
Nguy6n Ven Binh,
1973.Gians vi6n

I Cir nh6n, ViQt
Nam,2007

QuAn trikinh
doanh (du lich)

NghiQp vu nhe
hane

t4
Nguy6n Pham HAnh
Phirc, 1988, Giang

vi6n
Ct nhan, Viet

nam,20l0
*Quin trikinh

doanh
Quan t4 t6 chric

sU kiQn

15
Nguy6n Phri Qu6c,
7969, Giang vi6n

Th4c si, ViQt
Nam.

Quan triTdi
Chinh

Tdi chinh - ti6n tQ

t6 Nguy6n Trung D6ng,
1980. Gians vi6n

Thac si ViQt
Nam,2008

Torin Toan cao c6p I

t7 Vfi ThiTirfl,1979,
Gians vi6n

Thpc si, Uc,
2008

Ng6n ngft img
dune

Anh vin cin ban
1.2.3.4

18
TrAn H4 Long, 1978,

Gi6ng vi6n
Thac si ViQt
Nam,201l

Tri€t hgc

NhfiTrg nguy6n l;i
co b6n cfra chri

nghia Mdc - LO

Nin - Pl

19
Biri MinhNghia,
1982,Gieng vi6n

Cir nhan, Viet
Nam,2006

Tri0t hgc

Nhiing nguy6n lf
co bAn ctia chir

nghia M6c - LC

Nin - P2

20
LC XuAn H6a, 1954,

Giang vi6n
Thac si Vi-Ot

Nam, 1990
Chir ngtria xd hQi

khoa hgc

Eudrng l6i c6ch
meng cta Dang
CQng sin Vi-6t

Nam

2t
Td ThiDdng Hi,
1974,Giirr:rg vi6n

I Thac si Vi0t
Nam"

Luflt
Ph6p luft dai

cuong

22
Ng6 Thi H6ng Giang,

1983. Giane vi6n
/ Thac si Vi0t

Nam,2010
Quan tri kinh

doanh
Kinh t6 vi m6I

23
Nguy6n Vfl Dzflng,

1978, Giang vi6n
Thac si Vi0t
Nam,2005

Giii tich
Lfjhuy6t xdc
xudt th6ng kd

to6n

24
Nguyen Thanh

Trudmg, l97l,Giing
vi6n

I
Thac si Vi0t
Nam,2008

C6ng nghQ th6ng
tin Tin hgc d4i cuong

25
Nguy6n Anh Tufln,

1975, Giilrlrg vi6n
Thac si Vi0t
Nam,2004

Quan trikinh
doanh

Marketing c6n
bin

26
Ph4m Hulnh Lan Vi,

1973.Giene vi6n
I Thac si, ViQt

Nam.2007
Quin tri kinh

doanh
Nguy6n lf kC

torin

27
NgO HOng Giang,

1974,Ph6lrhoa
Thuone mai

Th4c si, ViQt
Nam,2004

Kinh doanh ngoAr

thuong

Ti6n tQ vi thanh
to6n qu5c ti5 trong

du lich
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28
Nguy6nThi Tuy6t

Anh, 1980, Gifrng vi6n

I
Thac si Uc,

2007

Phuong ph6p
giang d4y ti6ng

Anh

Anhvln chuy6n
ngantrNhn Hang

t.2

11. Cc s& v$t chAt ph+c v+ hgc t$p:
11..1. Phdng thf nghi$m

11.2. Thu viQn:

Thu viQn nhd trudmg c6 phdng dQc, m6y tfnh phgc vp cho viQc truy cflp th6ng tin,
phan miim quin ly thu viQn vd co s& dfr liQu ttiQn tu Proquest; vd cap nhQt thuong xuy€n

c6c lo4i s6ch, t4p chi chuy€n ngdnh phUc vU cho viQc hqc t?p vi nghi€n cftu cria giang

vi6n vd sinh vi6n.
- TOng diQn tich: 563 m2

- DiQn tich phdng dgc:290 m2

- SOchSngOi: tZO

- SO luqng m6y tfnh phUc vq tra cr?u: 3l mby

- Phin mCm quin $ thu viQn: PSC ZLIS 6.0

- SO lugrng dAu s6ch c6c lo4i: 9.894
-t 

L t , , 1 , a- T0ng sO bin s6ch c6c lo4i:28.399 cudn

- SO luqng dia CD: 93 ila, Sti luqng dia DVD: 19 fra.
11.3. Gi6o trinh:

s5
TT

TGn phdng thi
nghiQm, xudnrg, trSm
tr4i, co sff thgc hhnh

Di.6n

tich
(m2)

Danh mgc trang thi6t b! chfnh
h5 trg thf nghiQm, thgc hirnh

TGn thi5t bi 55 luqmg
Phgc vg m6n '

hgc/ hgc phin

L

Co s0 2 (2C Ph6 Qtnng,
P.2 Q.Tan Binh) Phdng

m6y: PMl, PM2, PM3,

PM4
100

M6y vi tffi
Bang son tinh

diQn

Amply

Micro

280

4

4

4

Tin hgc

2

Co s0 3 (458/3F Nguy6n

Hiru Thg, P.Tan H*g ,

Q.7) phdng m6y: PMl,
PM2, PM3, PM4

96

M6y vi tinh

Bang son tinh

tti0n

Amply

Micro

262

4

4

4

Tin hgc

s6 rr TGn gi6o trinh TGn t6c gii Nhi xu6t bf,n
NIm xufft

bin
I Nhirne nsuyOn lf co ban cua Bd Gi6o duc vd Dio tao Chinh tri ou6c eia 2009

20



chir nehia M6c - LC Nin

2
Dulng l6i c6ch m4ng ctia
Eans C6ns sin Vi6t Nam

BQ Gi6o dgc vi Dio t4o DH Kinh t6 qu6c d6n 2008

3 Tu tu&ns H6 Chi Minh B0 Gi6o duc vd Dio tao Chfnh tri qu6c gia 2011
4 Gi6o trinh Ph6p ludt dai cucrns Ths. Neuy6n HcrD Toan DH Kinh tC ou6c d6n 2006

5
Phucrng ph6p lupn nghidn ciru
khoa hoc

Trung Nguy6n, Vfi Cao
Edm

Giao th6ng v4n tii 2008

6 Lich sir c6c hsc thuyCt kinh tC Trdn Binh Trons EH Kinh tE qu6c dan 2008

7 Quin ly vn nghiQp vU nhe
hine - bar

Nguy6n Xudn Ra NXB Phu Nfi 2006

8 Giao ti6p trong kinh doanh
Vt Thi Phuong,Duong

Ouans Huv
Tdi chinh 2006

9
American English File 1,

(Student Book & Workbook)

Clive Oxenden &
Christina Latham-

Koenis

Oxford University
Press

2008

10
American English File 24,28
(Student Book & Workbook)

Clive Oxenden &
Christina Latham-

Koenig

Oxford University
Press

2008

l1 American English File 3
(Student Book & Workbook)

Clive Oxenden &
Christina Latham-

Koenie

Oxford University
Press

2008

t2 Gi5o trinh To6n cao cdp DH Marketins Tdi chinh 2008

13 Tin hqc dpi cucmg
Hoang Phuong, Ph+m

ThZmh Dudme
D6ng Nai 1998

t4 Gi6o trinh Kinh te luons DH Kinh te TPHCM Lao tlOne xd h6i 2008

15 Bdi giang Kinh tri luo-ng
D4i hgc Kinh tO qu6c

dan
Giao thdng vfn tdi 2008

t6 Ly thuyOt, Bdi t4p, Bdi gini
Ouy hoach tuvOn tinh

LO Kh6nh Lu6n
EH Qu6c gia

TP.HCM
2008

t7 Kinh tti vi md
Robert C. Guell;

NguySn VEn Dung dich
T6ng hgp EdngNai 20tt

18 Kinh tC vi m6 Neuy0n Ai Doan Chinh tri qu6c sia 2004

t9 Marketing cdn ban TrAn Minh E4o
D4i hgc Kinh tC qu6c

den
2009

20 Neuv6n l'i kO toan PGS.TS. Vo Ven Nhi Th6ne kC 2008

2t Quan tri hqc
TS. Nguy6n Thanh HQi,

TS. Phan Vdn Thlns Th6ng kO 2007

22 Quan tri chi6n luo. c Dodn Thi Hdng V6n T6ns hoD TP.HCM 20tt

23
Kh6i lufln v0 quan tr! chi6n

luoc
Fr6d R.David Th6ng kO 2006

24 Bai tfp quin trichitin lugc NgO kim Thanh
NXB EH Kinh tC

Ou6c dAn
20tt

25 Ph6p luflt du lich
Truong, Th! Hod, Phan

Ddns Thanh
NXB T16 1997

26 Gi6o trinh di6n kinh Neuy6n Kim Minh Dai hoc Supham 2010
27 Gi6o trinh b6ns ban Vfl Thinh Son Dai hoc Su pham 2010
28 Gi6o trinh b6ns chuyOn Neuy0n ViCt Minh Dai hqc Su pham 2010

29
Gi6o trinh NghiQp vu nha

hins
Hi Nam Kh6nh Giao,

Nsuv6n VAn Binh
T6ng hgp TPHCM 2011

30
Gi6o trinh C6ng nghQ phUc vU

trone kh6ch san - nhd hdne
Nguy6n Vdn Efnh,

Hoine Thi Lan Hucrns
NXB EH KT Qu6c

dan
2007

3l Gi6o trinh Tam lV hoc du lich Neuvdn Hfiu Thu Dai hoc Ou6c sia Hi 2009

2t



N6i

32
Consumer Behavior in

Tourism - Second Edition
John Swarbrooke, Susan

Homer
Elsevier 2007

33

International hotel English-
Communicating with the
International Traveller

Donald Adamson Prentice Hall. 1989

34 T6ne quan du lich Trdn V[n Th6ne Luu hanh n6i b6 2002

35
Gi6o trinh quan tri kffi doanh

kh6ch san
Nguy0n VAn M?nh,

Hoane Thi Lan Huong
Lao dQng Xe hQi 2004

36 Ban s6c dm thuc Vi6t Nam Neuy6nNhE NXB Th6ne Tan 2009

37 Kinh DoanhNhn hang Mf Nga
NXB Lao DQng Xd

H6i
2006

t

38
Food and Beverage

Management

Benard Davis, Andrew
Lockwood, Ioannis

Pantelidis. Peter Alcott
Elsevier 2008

39
Gi6o trinh Thanh toan qu6c tC

trons du lich Tran fti Minh Hda DH Kinh ti5 qudc dAn 20tt

40
Convention Sales and

Services
Milton T. Astrofl James

R. Abbev
Waterbury Press 2011

4t Basic of Cartering
Manasement

Nancy Loman Scanlon
John Wiley & Sons

Inc
2006

42 Nehidp vu an ninh kh6ch san T6ns cuc Du lich T6ns cuc Du lich 2006

43
Highly Recommended I

(Student Book & Workbook)
TrishStott and Rodd

Revell
Oxford University

Press
2004

44 Gi6o trinh Marketine du lich HiNam Khanh Giao T6ns hoD TPHCM 20tt

45 Quan lf vi nghiQp vu nhe
hins - bar

Nguy6n XuAn Ra N)G Php Nu 2006

46 Food Processine Techonology P.J. Fellows CRC Press 2000

47
Microsoft Excel KI Thuflt Ldp

Trinh VBA LC DinhNgAn N)(B Tei Chinh 2010

48 ^2,IO CnUC SU Klgn Luu Vdn nghiOm
N)(B DH

Kinh T6 Qu5c Ddn,
HN

2007

49
Empowerment HR Strategies

for Service Excellence
Conrad Lashley

Butterworth
Heinemann

2001

50
Nguyen lf thi6t kC kh6ch san

- qudv bar
TS. KTS. Tp Truong

Xuin N)(B Xdy Dung 20tt

5I Mu6n trd thanh bartender ei6i Nsuv6nXufln Ra NXB Phu Nt 1999'

52
K6 torln quan tri nhn hang

kh6ch san
Nguy6, Vdn Dung

NXB Dai Hgc Qu6c
Gia Tp.H6 Chi Minh

2009

53
Highly Recommended 2

(Student Book & Workbook)
TrishStott and Rodd

Revell
Oxford University

Press
2004

54
V9 Sinh vd An Toan Thgc

Pham
Nguy6nDtc Lugng,

Pham Minh Tam
NXB Dai Hgc Qu6c
Gia Tp.Hd Chi Minh

2005

55
Phucrng ph6p x6y dlmg thgc

dcm
Sd Gi6o Dpc Ddo T4o

HE N6i
S& Gi6o Dgc Dio T4o

HN N6i
2006

56 Quan Tri EAu Tu Nhi Hang
Kh6ch San

Nguy6n VEn Dung
NXB Giao Th6ng VQn

Tei.
20tt

57 Qu6n tri ch6t lugng dich vu
Kh6ch san - du lich

Pham Xu6n Hflu
NXB Eai Hgc Qu6c

Gia
2010

58
' Understanding Food

Principles and Preparation
Amy Brown Wadseorth 20tl

22



59
Gi6o trinh lf thuy6t tdi chinh -

ti6n t0
Nguy6n Hiru Tei

D4i hgc Kinh tO qu6c
den

2009

60
Gi6o trinh lf thuy6t.m6 hinh

toan kinh tC
Hoang Dinh Tu6n

Dpi hqc Kinh t6 qu6c
den

2007

6t
Tam l)i hgc qu6n tri kinh

doanh
Th6i Tri Diing Lao <IQng Xa hOi 2012

12. Hurfirg din thryc hi$n chuong trinh:

l2.l.TA chlic thqc hiQn chuong trinh dho t4o:

Sau khi ki5 ho4ch ddo t4o dd dugc trulng ph6 duyQt, Khoa Du lich sE td chfc vi tri€n

khai thpc hiQn kti ho4ch ddo t4o theo timg n[m hgc vd hgc kj,, c6c cdng viQc cp th6 nhu

sau:

- X6'y dUng dC cuong vd bdi giing chuong trinh gi6ng d1y cilc m6n chuy€n ngdnh

cria khoa. HiQn t4i, khoa <ta ti€n hanh so4n xong 02 cu6n gi6o trinh phpc vg cho

viQc giang d4y chuy6n ngdnh ttarig mcr (Marketing du lich vd NghiQp vU nhe

hing) vd dang xric tiiSn bi6n so4n lirep 02 cu6n girio trinh nira ld Quin tri du lich

l[ hanh vi Quin tr! Am thgc.

- XAy d1mg c6c ki5 ho4ch thpc hinh cU th6 cho timg m6n chuy6n nginh vn kO

hopch ki€n tQp vd thgc tQp t6t nghiQp: Tru6c k:hi tung sinh vi6n thgc tpp tdt

nghigp mQt c6ch rlQc l4p, tdt ch sinh vi€n sE dugc tt6n kh6ch sAn-nhd hang tdi

thi€u 03 sao thUc hdnh 02 lAn: lAn mQt t<i5t trq'p nghiQp vU phgc vU nhe hang vd

nghiQp vU pha ch6, lAn hai thgc hdnh chuy6n sdu vO mf,ng nhd hdng vdi sg huong

d6n vd ddo t4o tai chd c6 sp pfrOi trqtp gita quan b, nhe hdng vd gi6ng viOn co

hiru cria trulng d4y dring hqc phAn d6 theo kdm.

- Phan c6ng gi6o vi€n gi6ng, theo d6i nQi dung giing dpy theo dring vdi y0u cAu

cfra e!€ cuong chuong trinh hgc phAn, tO chfc ddrrtt gi6ki5t qui hqc t$p theo dring

quy chti cria B0 Gi6o DUc vi Edo t4o.

- Trong qu6 trinh t0 chric thpc hiQn, Khoa se d€ xu6t nhfrng y6u cAu cin thiOt vO co

s0 v4t ch6t, trang b! phdng thUc hnnh vd c6c phuong tiQn gi6ng d4y phpc vg cho

qu6 trinh ddo t4o, e16 xu6t nhirng thay <t6i v6 phucrng ph6p gi6n e day tlii phir hqrp

hon v6i tinh hinh thUc ti5.

12.2. Phuong phrfip dio t4o:

Chuong trinh ddo t4o ndy 6p dpng phucrng ph6p gi6ng day tryc quan sinh dQng, chri

trgng diln k! ndng thgc hanh cho c6c hgc phAn chuyOn nginh vdi mpc ti6u nhim tdng

cudrng tinh chti ctQng, s6ng tpo vir c6 kh6 ndng t.u nghiOn criu cria nguoi hgc, cg th6 h:

- ThAo lufln vd thpc hlnh c6c tinh hudng thUc tti tr6n l6p, phdn nh6m sinh vi6n

nghi€n cr?u c6c OA tai nh6 trong pham vi hQc phAn.

- Tham quan thqc t6 vd thpc hinh tqi citc doanh nghi€p kh6ch sgn, t6 chric vi6t vi
dio,h gi1bii thu hoach sau m6i l6n tham quan vd thUc hdnh xong.
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- Thuong xuyQn t6 chric nhting bu6i n6i chuyQn chuy6n dA vdi sy tham dU cria d4i
diQn ldnh dpo c6c doanh nghiQp kh6ch s4n <liSn chia sd kinh nghigm thgc t6 qua

cdc ho4t tlQng kinh doanh cho sinh vi€n.
- Sinh vi6n dugc tham gia thgc heni nghA nehi€p hai l6n vi mQt l6n thgc t{p tOt

nghi0p cu5i kh6a, nQi dung vd hinh thric thgc hdnh cp th6 cria timg m6n hgc
dugc ghi trong dO cuong mdn hgc do gi6o vi6n xdy dUng vi dugc HiQu truong
ph€ duyQt.

12.3. Ki6m tra vh ddnh gi6 k5 ho4ch diro t3o:

Viec ki6m ha drffi gilkehopch dio tpo s€ dugc thlrc hiQn qua timg hQc ky, fimg ndm
vi toan kh6a hgc, khoa sE t6 chric ho.p vd dtt t<6t tintr nghiQm vA nQi dung vi phuong
ph6p dio t4o, rd so6t l4i mpc ti6u, nQi dung chuong trinh vd sta tl6i theo xu huong ph6t

trii5n cria nginh o6 t6 hopch ddo tpo ngiy cdng hoan ttriQn vd hqp lf hon.

TP. Hi Chi Minh, ngdy thdng ndm 2013

TS. DOAN LITNG DIEM
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