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CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC

Tén chuong trinh: Quan tri Nha hang.
Trinh d0 dao tao:  DPai hoc.
Nganh dao tao: Quan trj nha hang va dich an ubng. Masd: 52340109
Loai hinh dao tao: Chinh quy. Nién khoa: 2013-2017
(Ban hanh theo Quyét dinh 8§ ............... /QD-TCM, ngay ....thang.... ndm
2013 ctia Hiéu trudong Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing).

1. Muc tiéu dao tao:
= Muc tiéu chung:

Pao tao cr nhan quan tri nha hang va dich vu an uéng co phém chét chinh tri, dao
dtre va sirc khoe tdt; nim vitng nhitng kién thirc co ban vé kinh té — xa hdi, quén trj kinh
doanh va nhitng k¥ nang chuyén sau vé& quan tri doanh nghiép; c6 kha ning didu hanh
hoat dong kinh doanh va tao 14p doanh nghiép méi, ddc biét la cic doanh nghié€p kinh
doanh trong linh vuc dich vu luu tri va &n ubng. Sinh vién tét nghiép c6 thé lam viéc &
cac doanh nghiép thudc linh vuc luu trd, dich vu an uéng va céc linh vuc khéc cia nganh
du lich.

= Muc tiéu cu thé:

Pao tao cdc chuyén vién cod kién thuc nén tang vé kinh té, van hoa, quan tri kinh
doanh..., c6 kién thirc chuyén sau vé quan tri nha hang va céc dich vu an ubng; c6 kha
nang quan ly, phan tich, am hiéu v& vin hoa, moi trudong du lich; st dung may tinh du
béo duogc cac tinh hubng trong kinh doanh céc linh virc da ké trén, cu thé 1a:

- Ky ndng chuyén mon:

e Thuc hién dugc céc quy trinh nghiép vu co ban & ba bd phén chinh trong nha
hang: nghiép vu phuc vu moén @n, nghiép vu pha ché thirc udng va nghiép vu
ché bién mon an.

e Thuc hién dugc cac tic nghiép co ban thudc by phén ngudn nhan lyc trong nha
hang nhu: tinh luong, chudn bi hd so xin viéc, thyc hién phong vén xin viéc..

e Am hiéu va thuc hién dugc viéc trién khai quy trinh 14p ké hoach tlep thi va ban
trong nha hang va dich vu dn ubng.

e (o6 kha nang g1a1 quyét céc tinh hubng thuong gip trong nha hang nhu: cic tinh
huong thuc tién & bd phan phuc vu mén an, pha ché thuc ubng, ché bién mén
an, tlep thi va bén, nguon nhén luc, giao té cong cong..



¢ K¥ néng van phong: soan thdo dugc thu dit phong, thu dién tir, k§ ning tra 1o
dién thoai, chuyén tin nhén. ..

- Ky ning mém:
e Hiéu duge tAm ly khéach du lich & nhidu ving va lanh thd khic nhau trén thé
gidi va phuong cach tng dung linh hoat trong cong viéc.
e Trang bj kién thirc v& 1am viéc theo nhém, wu va nhuogc trong k¥ ning phén va
1am viéc theo nhém, sép xép dugc lich 1am viéc theo ca trén co s& hidu bibt vé
tAm ly nhan vién va két hop v6i lam viée theo nhém.

- Ky nang ngoaqi ngit va tin hoc:
e Sir dung dugc Anh ngit trong giao tiép va trong qud trinh thuc hién quy trinh
nghiép vu.
e St dung dugc mot sb cong cy tin hoc trong hoat dong kinh doanh nha hang hay
Cc4c co s¢ tuong tur. i
Viéc lam sau khi 16t nghiép: Muc tiéu cia chuong trinh 13 sau khi t6t nghiép, sinh
vién c6 thé 1am viéc ngay & cdc vi tri quan 1y (Giém sat, Trudng céac bd phan, Quan ly va
diéu hanh...) trong céc co s& kinh doanh luu tréi va n udng qubc té, cac khach san, khu
vui choi nghi dudng, nha hang, cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu vui choi giai tri
nhu nha hét, san golf, céng ty td chirc su kién, cbng vién giai tri...,, vin phong céc co
quan quéan Iy nha nuéc v& du lich... Ngoai viéc lam tai cic doanh nghiép, mét sb sinh
vién sau khi t&t nghiép c6 thé 1am cdng tac giang day va nghién ctru vé nha hang va dich
vu gidi tri tai c4c truong dai hoc, cao déng va trung cép chuyén nghiép.
- C6 thé tiép tuc theo hoc & trinh d0 cao hon.

2. Thoi gian dao tao: 4 nam.
3. Khoi hrgng kién thirc toan khoa:

Tinh béng don vi tin chi: 125 tin chi bao gdm 45 hoc phin, 2 thyc hanh nghé
nghi€p, 01 thuc tap cudi khoa, 01 khoa luan tbt nghiép, khong Ké phﬁn Giéo duc
thé chét (120 tiét) va gido duc qubc phong (165 tiét).

4. P6i twong tuyén sinh:

Thuc hién theo Quy ché tuyén sinh Pai hoc, Cao déng hé chinh quy nam 2013 va
quyén “Nhitng diéu cin biét vé tuyén sinh dai hoc va cao ding nam 2013” cia BO Gido
duc va Pao tao.

5. Quy trinh dao tao va diéu kién t6t nghiép:

- Quy trinh dao tao: Thuc hién theo hoc ché tin chi.



- Dibdu kign tot nghiép: Theo Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy
theo hé théng tin chi (ban hanh kém theo QD s6 43/2007/QP-BGDDT ngay
15/08/2007 cia Bo truéng BO Gido duc va Dao tao). Ngoai ra sinh vién dat
TOIEC 405, chimg chi B tin hoc,va 6 k§ ning gdm: K¥ ning thuyét trinh hi¢u
qué, k§ nang giao tiép va Gng xt trong kinh doanh, k§ ning tu duy hiéu qua va
sang tao, k§ ning td chirc cong viéc va quan ly thoi gian, k§ nang giai quyét
vAn d& va ra quyét dinh, k§ ning 1am viéc tap thé va tinh thin dong doi

6. Thang diém:

Thuc hién theo Quy ché 43/2007/QD-BGDDPT va quy dinh dao tao dai hoc, cao ding
hé chinh quy theo hoc ché tin chi tai Trudng Dai hoc Tai chinh — Marketing.

7. Noi dung chwong trinh dao tao:
TONG CONG: 125 TC
7.1. KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUONG: 38 tin chi (khong ké gido dyc thé chit
va qubc phong)
7.1.1. Ly luin chinh tri: 10 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
1 |porL1000 Nhl“{ng n’guyéAn .1}'1 co ban cua chu s | 75
nghia Méac-Lénin
2 |POL1003|Tu tuéng HS Chi Minh 2 | 30
3 |POL1002 |Pudng 16i cach mang cia DPCSVN 3 | 45
Tong 10 | 150

7.1.2. Khoa hoc xa héi: 4 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC| LT | TH | GHI CHU

Kién thirc bit budc

4 |LAWI1000|Phap luat dai cuong 2

Kién thirc tw chon (Chon 1 trong 2):

Téam ly hoc g dung trong kinh

2
5 doanh
Lich st c4c hoc thuyét kinh té 2
Téng 4
7.1.3. Nhén vin — Nghé thuit: 2 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU




6 Thuong lugng dam phan trong kinh 2 | 30
doanh khéach san — nha hang
Téng B 2 | 30
7.1.4. Ngoai ngit: 9 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC| LT | TH | GHI CHU
7 |ENM1002 | Anh vin cin ban 2 3
8 |ENM1003 |Anh vin c#n ban 3 3
9 |ENM1004 | Anh vin cin ban 4 3
Téng 9

7.1.5. Toan — Kinh té - Khoa hoc tw nhién — Cong nghé -’Mﬁi'tru'(‘mg: 13 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
Kién thirc bit bude
10 |MAT1005|Toén cao cip 4
11 |MAT1000|Ly thuyét xac sut va théng ké toan 3
12 | INM1000 | Tin hoc dai cuong 3
Kién thirc tw chon (Chon 1 trong 2):
Quy hoach tuyén tinh 3
b M0 hinh toan kinh té 3
Téng 13
7.1.6. Gido duc thé chit: 5 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC| LT | TH | GHI CHU
14 Gi4o duc thé chit 5
Téng 3
7.1.7. Gido duc qudc phong: 11 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC| LT | TH | GHI CHU
15 Gido duc qubc phong 11
Téng 11




7.2. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP: 87 tin chi

7.2.1 Kién thire co s&' khéi nganh: 6 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
16 |ECO1203|Kinh té vimo 1 3
17 |EC0O1204 |Kinh té vi md 1 3
Téng 6
7.2.2 Kién thirc co sé nganh: 26 tin chi
STT | MA SO TEN HOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
18 | BUSI211 |Quan trj hoc 3
19 |MKT1201 |Marketing can ban 3
20 |ANMI1215 |Nguyén 1y ké toan 3
21 | ECO1201 |Kinh té lugng 3
22 | FIN1231 |Tai chinh- tién té 3
23 |LAW1200 |Luét du lich 3 | 45
24 | ETC1217 |Anh vidn chuyén nganh 1 3|45
25 | TOU1204 |Quan tri 4m thuc 3 | 45
26 | TOU1213 |Téng quan du lich 2 | 30
Téng 26
7.2.3 Kién thirc nganh: 16 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
Kién thirc bit bude
27 | TOU1215 |Quan tri chién lugc trong du lich 2 | 30
28 | TOU1216 |Quén tri chét lugng dich vu du lich 2 | 30
29 |MKT1205 |Marketing du lich 2 | 30
30 | 1CO1225 |Thanh toan qudc té trong du lich 2 | 30
31 | TOU1219 I?IE?L ::1 gnguf”)n nhén luc kh.éch san- 2 | 30
32 1Touises Thuc hanh nghé nghiép 1an 1: Nghiép 5 -
vu nha hang




Thuc hanh nghé nghiép 14n 2: quén tri

33 | TOU1903 ol i 2 60
Kién thirc tw chon (chon 1 trong 2)
Van héa 4m thyc 2 | 30
o Kinh doanh nha hang 2 | 30
Tong 16 | 210 | 120
7.2.4 Kién thirc chuyén nganh: 26 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
Kién thirc bit bugc
35 Kinh doanh dich vu tiéc va hoi nghi 3 45
36 Quan trj cung tng thuc phim 3 | 45
37 K§ thuat pha ché dd ubng 3 | 45
38 E;l:; }:}’/ va k¥ ning giao tiép v6i du 2 | 30
39 Nghiép vy nha hang 2 1 30
40 Phuong phap ché bién mén an 3 | 45
41 V& sinh an toan thyc phdm - 2 | 30
42 |ETC1217 | Anh van chuyén nganh 2 3 | 45
43 |ETC1218 |Anh vin chuyén nganh 3 3 | 45
Kién thirc tw chon (chon 1 trong 2)
Ké toan quan tri nha hang khich san 2 | 30
* Quan tri ddu tu nha hang khach san 2 | 30
Téng 26 | 375
7.2.5 Kién thitc bd trg: 5 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
45 |PSY1200|Tin hoc ning cao 3
46 K§ ning biéu dién pha ché dd ung 2
T(K)ng o~
7.2.6 Thwe tip cudi khoa va viét khéa luén t6t nghiép: 8 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU




47 C’huyén dé thuc tap va viét khoa luan g
tot nghiép
Téng 8
8. KE HOACH GIANG DAY
Hoc ky 1
STT HQC PHAN TC | Ghicha
1 Nhitng nguyén ly co ban cua chi nghia Méac-Lénin 5
2 | Toan cao cip 4
3 Tin hoc dai cwrong 3
4 T?‘lm 1y hoc ting dung trqng kgnh doanh hodc 5
Lich st cac hoc thuyét kinh té
5 | Gido duc thé chét 1 TC
6 | Gido duc qubc phong ’ 11 TC
Tong cong 14
Hoc ky 2:
STT HOQC PHAN TC Ghi chi
1 | Tu twong H6 Chi Minh 2
2 | Anh vian cén ban 2 3
3 | Tin hoc ning cao 3
4 | Phép luét dai cuong 2
5 | Ly thuyét x4c suét va théng ké toan 3
6 |Kinhtévimd 1 3
7 | Quéan tri hoc 3
8 | Gido dyc thé chat 1 TC
Téng cong 19
Hoc ky 3:
STT | HOC PHAN TC Ghi chi

1 | Pudng 16i cach mang cia DPCSVN 3




2 | Anh vin cénbén 3 3
3 | Marketing cén ban 3
4 |Kinhté vimd 1 3
5 Quy hoach tuyén tinh hodc 5
M0 hinh toén kinh té
6 | Toéng quan du lich 2
7 | Gido duc thé chét e
Tong cong 17
Hoc ky 4:
STT HQC PHAN TC Ghi chii
1 | Anh vén cén ban 4 3
2 | Nguyén Iy ké toan 3
3 | Kinh té lugng 3
4 | Thuong lugng dam phén trong KD 2
5 | Luét dulich 3
6 Marketing du lich .
’ V.f:in héa am thuc hodc ’
Kinh doanh nha hang
Gido duc thé chat 1TC
Téng cong 18
Hoc ky 3:
STT | HOC PHAN TC Ghi chii
1 | Anh vin chuyén nganh 1 3
2 | Tam ly va k§ nang giao tiép v6i du khich 2
3 | Quan tri ém thuc 3
4 | Quan tri chét Iuwgng dich vu du lich 2
5 | Nghiép vu nha hang 2
6 | Kinh doanh dich vu tiéc va hoi nghi 3




Thue hanh nghé nghiép 1an 1: Nghiép vu nha
7 | hang 2
Téng cong 17
Hoc ky 6:
STT HQC PHAN TC Ghi chi
1 | Anh vin chuyén nganh 2 3
2 | Phuong phép ché bién mén n 3
3 | Quaén tri chién lugc trong du lich 2
4 Quan tri d4u tu nha hang khach san hodc )
K€ toan quan tri nha hang khéch san
5 | Quan tri ngudn nhén lrc nha hang khach san 2
6 . , 2
Quan tri cung g thuc phim 3
Téng cong 15
Hoc ky 7:
STT HQC PHAN TC Ghi chi
1 | Anh vin chuyén nganh 3 3
2 | Tién té va thanh todn qubc té trong du lich 2
3 | K§ thuét pha ché dd udng 3
4 | Vé sinh an toan thuc phim 2
Thyc hanh nghé nghiép 14n 2: quan tri nha
5 | hang 2
6 | K§ ning biéu din pha ché d6 ung 2
7 | Tai chinh — tién t¢ 3
Téng cong 17




Hoc ky 8:

STT | HOC PHAN TC Ghi chi
1 Chuyén dé thuc tap va viét khoa luan tét nghi¢p 8
Téng cong - 8
Thue tap cudi khéa va khéa luin t6t nghiép: 8TC
- Thuec tap cudi khéa: 3 TC
- Viétva bao vé khoa lun tot nghiép: 5TC

Nhiing sinh vién di diéu kién s& lam khoa luan t6t nghiép, céc chii d& sinh vién c6 thé
chon lam khoa luén dugc néu rd rang va cu thé trong ké hoach thuc tap ot nghiép.

9. TOM TAT NQI DUNG HQC PHAN ,

9.1 Nhitng nguyén Iy co ban ciia CN Mic Lénin sTC
Nbi dung ban hanh theo cong sb 2488/BGDDT-DH&SDH ngay 25/03/2008 cua Bo
gido duc va Pao tao.

9.2. Tw twémg Hd Chi Minh 2TC
Nbi dung ban hanh theo cong sb 2488/BGDPT-PH&SPH ngay 25/03/2008 ctua Bo
gido duc va Pao tao.

9.3. Puong 16i cich mang ciia Dang Cong Sin Viét Nam 3TC
Noi dung ban hanh theo cong sb 2488/BGDDT-PH&SPH ngay 25/03/2008 cta Bo
gido duc va Pao tao.

9.4. Phap luit dai cwong _ 2TC

o Diéu kign tién quyét: Khong.

e Hoc phin gi6i thi¢u céc khai niém, c4c pham tru chung co ban nhit v& Nha nuéc va
phép ludt dudi goc d6 ctia khoa hoc quén ly. Trén co s& d6, di vao phan tich: Ciu triic
cia by may Nha nuéc ciing nhu chirc ning, thdm quyén va dia vi phép ly cta cac co
quan trong b mdy Nha nugc CHXHCN Viét Nam Tinh chét phép 1y va co ciu cia
hé théng cac vin ban quy pham phép luat; Mot sb noi dung co ban ctia Lu4t hanh
Chénh, Luat Dan sy, Luét Hinh su.

9.5. Tam ly hoc ttrng dung trong kinh doanh 2TC

o Diéu kign tién quyét: Khong.

e Hoc phén trang bj cho sinh vién nhitng kién thirc v& tam ly giao tiép trong kinh doanh
nhim tng xr mdt cach hitu h1eu v6i cac dang tdm ly cua khach hang, lanh dao, ddng
nghiép va nhén vién thudc quyén. Ngoai ra, hoc phén cling cung cip cho sinh vién
céc ly thuyét va céc tinh hudng thyc tidn v& 1am viéc theo nhém, tinh thin dong d6i,
dién thuyét trudce cong ching nham nang cao sy tu tin cho sinh vién trong giao tiép,
qua do gitp sinh vién rén luyén k§ néing va nghé thuit giao tiép dé chuin bi haa nhép
vao moi truong kinh doanh ning dong va nhiéu thach thirc hién nay.

9.6. Lich sir cic hoc thuyét kinh té 2TC

o Diéu kién tién quyét: Khong.
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Trang bi mot cach c6 hé théng nhitng ndi dung co ban ciia mén hoc lich sir cac hoc
thuyét kinh té.

G6p phan gitip sinh vién nhén thire Iy luan kinh t& va vin dung vio thuc tidn phat trién nén
kinh té dinh hudng xa hdi chi nghia & nuéc ta..

9.7. Thwong lwgng dam phan trong KD 2TC

Diéu ki¢n tién quyét: Khong.

Giao tiép 12 mot nghé thuat, 1 mot trong nhitng phwong tién hd trg viéc thuc hién
muc tiéu kinh doanh, nhi€ém vu chinh-ctia m6n hoc nay 1a cung cép cho sinh vién
nhitng k¥ ning giao tiép trong nhiéu tinh hubng kinh doanh khac nhau, muc dich c6
thé 1a trao ddi thong tin, kién thirc va cic mbi quan hé trong kinh doanh ... chi ra
nhitng dong thai ctia qua trinh giao tiép thong qua 15i néi, cir chi... nham tao ra 4n
tugng tot dep, giy dung dugc su tin cdy, cam xiic tdt...nhdm dat duoc két qua dam
phan, hay ky két mot hop dbng trong kinh doanh theo mong mudn.

9.8. Anh viin cin ban 2, 3, 4 9TC

Piéu kign tién quyét: Khong.

DAy 14 ndi dung ngoai ngit cin ban nhim trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co
ban vé ngir phdp, cac k§ ning giao tiép théng dung cing véi vén tlr vung can thiét
trong giao tiép va kinh doanh. Yéu cu dat trinh d¢ trung cip ddi véi nhitng sinh vién
d3 hoan tit chuong trinh ngoai ngit 7 nim & bac trung hoc.

9.9. Toén cao cip ) 4TC

Diéu ki¢n tién quyét: Khong.

Hoc phén cung cép kién thirc dai cuong vé tap hop, quan hé va logic suy luén, ciing
nhu céc kién thirc co ban vé Pai sb tuyén tinh va Giai tich toan hoc thuc sy can thiét
cho viéc tiép can v6i cac mod hinh phan tich qua trinh ra quyét dinh trong kinh té va
quéan ly: Khong gian vécto sb hoc n chiéu; Ma tran va dinh thirc; Hé phuong trinh
tuyén tinh; Dang toan phwong; Ham s va gi6i han; Phép tinh vi phén d6i v6i ham sb
mot bién s6; Ham nhiéu bién va ham 4n; Céc bai toan cuc tri; phép tinh tich phén;
Phuong trinh vi phan; Phuong trinh sai phan.

9.10. Ly thuyét x4c suét va thong ké toan 3TC

Diéu kién tién quyét: Toan cao cip, Tin hoc dai cuong, Kinh té vi mé 1, Kinh té vi md
1
Hoc phén duge két cdu thanh hai phé‘m tuong dbi doc 1ap vé chu trac nhung c6 lién
quan chit ch& vé ndi dung:
= Phén Iy thuyét xac suit gi6i thi¢u tinh quy luat ctia hién tugng ngiu nhién
= Phén théng ké toan bao gbm cac ndi dung: Co so ly thuyét vé didu tra chon
mau, mdt phuong phép dugc ding kha phd bién trong didu tra, khao sat cac dit
lidu kinh té va diéu tra xa hdi hoc; Cac phuong phép ude lugng va kiém dinh
gia thuyét théng ké trong nghién ctu céc vén d2 thue té noi chung va cac vin
dé kinh té noi riéng.

9.11. Tin hoc dai cwong 3TC

Diéu kign tién quyét: Khong
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e Hoc phin trang bi cho sinh vién khéi nganh Kinh té- quan tri kinh doanh nhung kién
thitc co ban vé tin hoc xét trén quan diém ctia ngudi tng dung. Hoc phén dé cap dén
5 khéi kién thuc

= Mbt s6 van d& cin ban v tin hoc va may tinh

=  Céc h¢ diéu hanh MS DOS va Window.

= Soan thdo vén ban trén may tinh

= Sir dung ban tinh Excel

= Sir dung céc dich vu co ban cia Internet.

= Hoc phan s€ giup sinh vién nang cao ky ning st dung may vi tinh va cic
phin mém thong dung nhét.

9.12. Quy hoach tuyén tinh 3TC

e Diéu kién tién quyét: Toan cao clp.

e Cung cp nhimg kién thtrc co ban v& xac sult, ham ngiu nhién, dai lugng ngiu nhién,
céc phan bd x4c suit thong dyung va cic dic trung cla chiing, ly thuyét toan théng ké,
céc bai todn wéc lugng kiém dinh va céc kién thirc co ban khac nhu giai cac bai toan
don hinh, bai toan van tai, so d6 mang ludi, nhung trng dung vao cac mon hoc chuyén
nganh nhu Théng ké, Marketmg, Quan trj san xuét...

9.13. M6 hinh to4n kinh té 3TC

o Diéu kién tién quyét: .

e Hoc phin d& cap t6i viéc img dung mot sb phuong phép toan hoc nhim mé hinh héa
va phén tich dinh lugng qua trinh ra quyét dinh trong linh vuc quan ly kinh té va diéu
hanh kinh doanh. Thong qua viéc thiét 13p, phan tich c4c mé hinh ton tuong Ung vadi
mot s6 linh vire hoat dong kinh té, sinh vién c6 thé tryc tiép ap dung dbi véi c4c tinh
huéng tuong tu trong thuc tién dbi véi nganh ma minh dang hoc.

9.14. Gido duc thé chit 4TC

Noi dung ban hanh Quyét dinh s 3244/GD-PT ngay 12/09/1995 va Quyét dinh
s6 1262/GD-DT ngay 12/04/1997 ctia By trudng Bo Gido duc va Pao tao.

9.15. Gido duc quéc phong 3TC

Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s& 12/2000/QD-BGD&DT, ngay 09/05/2000
cua B9 trudng Bo Gido Duc va Pao tao.

9.16. Kinh té vimé 1 3TC

o Diéu ki¢n tién quyét: Toan cao cép.

e Gidi thidu kién thtc co ban va co s& vé hoat dong ciia nén kinh té thi truong thong
qua viéc phén tich céc quy lugt kinh t& co ban nhur quy ludt cung clu, quy luat canh
tranh. Hoc phén con d& cap dén hanh vi cia cc thanh vién trong mot nén kinh té:
ngudi tiéu dung, doanh nghiép va chinh phi. Qua d6, sinh vién s& dugc trang bj cong
cu phan tich dé hidu va c6 thé 4p dung khi hoc céc hoc phan tiép theo.

9.17. Kinh té vimé 1 3TC

o Diéu kign tién quyét : Kinh té vimd I

e Gidi thiéu mot sd khai niém co ban cua kinh t& vi md, bao gdm: Po luong téng san
lwong va mirc gia ciia nén kinh t&; M6 ta hanh vi ctia nén kinh té trong dai han: céc
nhan t6 quy dinh ting truéng kinh té, thit nghiép va lam phét trong dai han; Giéi
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thi¢u nhitng tu tudng chinh v& tbng cung, tdng ciu va cin bing kinh t& vi md; Lam
phat va thit nghiép trong ngin han; Gi6i thiéu cic van d& kinh t& vi mé clia mot nén
kinh té m& bao gém céc can thanh toan; ty gia hdi doi va cac chinh sach thuong mai.

9.18. Quan tri hoc 3TC

o Diéu kign kién quyét: Khong

e Cung cap cac kién thirc co ban vé quan tri va nhitng tng dung trong thuc tlen nhu:
ban chit ctia quan tri, nha quan tri, moi trudng quan tri, cc ly thuyét quén tri ¢b dién
va hién dai, cac chirc ndng ctia quan tri nhu: hoach dinh; tb chirc; giam dbc, diéu hanh
va kiém soat. Hoc phan nay con cap nhat mot s6 vin @& moi cua quan tri hoc hién dai
nhur quan tri thong tin va ra quyét dinh, quan tri sy ddi méi, quan tri xung dot, va co
héi cia mot doanh nghiép.

9.19. Marketing cin ban 3TC

o Diéu ki¢n tién quyét: Khong

e Gi6i thiéu cac khai niém co ban vé Marketing va nhitng hoat déng cu thé cta céc
chirc ndng marketing trong hoat dfng san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép va trong
x4 hoi, nhitng khai niém vé& mdi trudng va phén tich mdi trudng marketing nghién
ctru thi trrong va nhan dién céc co hdi kinh doanh, phan khic thi trudng va chon thi
truong muc ti€u, xay dung chién luge coa marketing hdn hop, chién lugc san phém-
dich vy, chién lugc gia ca, chién luge phéan phéi va chién lugc xtc tién thuong mai (
quang c4o, khuyén mai, ban hang truc tiép va quan hé cong ddng) cling véi viée 1ap
ké hoach td chirc va kiém so4t viéc thuc hién céc hoat dong Marketing.

9.20. Nguyén Iy ké toan 3TC

e Diéu kién tién quyét: Kinh té vimé I

e Hoc phin cung cip nhitng kién thirc co ban vé ly thuyét ké toan. Cac khai niém, ban
chét, dbi tugng, muc dich, chiic ndng nhiém vu va yéu cau cua ké toan; cac phuong
phap ké toan; qua trinh thu thap; ghi chép sb liéu ké toan, trinh tu ké toan cac qua
trinh kinh doanh chi yéu; cac hinh thitc ké toan; ndi dung va cac hinh thirc td chirc
cong tac ké toan.

9.21. Kinh té lwgng 3TC

o Diéu kién tién quyét: Toan cao chp

e Sau khi hoc xong mdn Kinh té lwgng, sinh vién s& biét cach xay dung md hinh toan
cho bai toan thuc t& don gian, 4p dung thanh thao giai thuat don hinh dé giai 16p bai
quy hoach tuyén tinh lwong va 1ap trinh dugc trén mdy tinh.

9.22. Tai chinh — tién ¢ 3TC

e Diéu kién tién quyét: Kinh t& vimd 1.

e Day 12 hoc phan 1y luan co s& nganh giit vi tri ciu nbi gitra cac hoc phén ly luan co
ban va cac hoc phén nghiép vu v& tai chinh.

e Hoc phin trinh by nhitng vén d& 1y luén co ban vé tai chinh, tién té, tin dung va
ngén hang nhu: Tién té, ban chét, chirc niing clia tai chinh; Hé théng cua tai chinh va
vai trd0 cac khau trong hé théng tai chinh; Ly luan vé thi trudong tai chinh; Cong tac
kidm tra tai chinh; Khai quéat nhirg noi dung chii yéu cia hoat dong tai chinh trong
cac linh virc nhu: Ngan sach Nha nudc, Bao hiém, Tin dung, Tai chinh doanh nghiép,
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Tai chinh quéc té; Tién té, cung tng tién t8, cac ché d luu thong tién té; Ngén sach
va cac td chirc tin dung; Tién té, thanh to4n va tin dung quéc té.

9.23. Luét du lich ¢ 3TC

e Diéu kign tién quyét: Phép luit dai cuong

e Hoc phan gi6i thidu hé théng luat trong linh vuc kinh doanh du lich, bao gdm nhitng
nguyén tic co ban cia hé thdng luat, cic khai niém vé dich vu du lich, céc loai hinh

“du lich, cac vin ban phép ché trong nganh du lich va khéch san, nha hang, nghia vu
va trach nhiém cia cdc doanh nghiép du lich va khach san, nha hang dbi véi khach.

9.24. Anh vin chuyén nganh 1 3TC

o Diéu kién tién quyét: Anh vin cin ban.

° Tiép nbi v&i vén kién thirc tiéng Anh cén ban di dugc hoc, hoc ph?m Anh van cén ban
chuyén nganh khéach san cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc cin ban v& nganh
khach san, bao gém phén loai khach san, giéi thiéu cic hoat ddng trong khach san,
dic diém cua cac dich vu trong khach san... lam nén téng cho hoc phin tiéng Anh.
chuyén sau ngz‘u;h khach san — nha hang & cac hoc ky tiép theo.

9.25. Quan trj 4m thuc 3TC

e Diéu kién tién quyét: Nghiép vu nha hang.

e Hoc phe“m gidi thigu hoat dong va van hanh ciia bo phan 4m thyc trong nha hang hodc
trong cic co s kinh doanh 4m thuc, bao gém td chirc hoat dong & quéy bar, phuc vu
tai phong, phuc vu nhiéu loai tiéc va hdi hop khac nhau, theo nhiéu phong cach tir Au
dén A, tir tu chon dén kiéu goi mén. Hoc phﬁn con gitp ngudi hoc biét cach théng ké
tinh hinh kinh doanh, 14p ké hoach cu thé cho hoat dong 4m thuc, biét cach kiém soét
chi phi va cham s6c khach hang.

9.26. Tong quan du lich 2TC

o Diéu ki¢n tién quyét: Khong.

e Hoc phén gi6i thiéu nhimg kién thirc co ban vé& du lich, khach du lich, cAc loai hinh
du lich, cic thanh ph?m cua nganh du lich, vai tro ctia nganh cdng nghiép du lich
trong nén kinh té qudc dén, cac hoat dong kinh doanh chinh trong nganh du lich va
mot s6 co quan quan 1y nganh du lich & Viét nam, kién thirc tdng hop vé hoat dong du
lich, phén tich va tim hiéu mdi quan hé bién ching gitta ba chi thé chi yéu ciia nganh
du lich 1a khéch du lich, tai nguyén du lich va cac nha méi gigi du lich. Ngoai ra, hoc
phén con cung cip ban chét va cach thirc tiép can cac quy ludt van dong cia nganh du
lich, tir d6 c6 thé van dung mdt cach linh hoat va dua ra céc giai phap khic phuc céc
dic tinh khong thuén lgi cta hoat dong du lich.

9.27. Quan tri chién lwgc trong du lich , 3TC

o Diéu ki¢n tién quyét: Tbng quan du lich. '

e Cung cip cho sinh vién nhiing hidu biét co ban cia viéc hoach dinh chién luge cho
nganh du lich cling nhu mdt td chic kinh doanh dich vy du lich, tir d6 c6 thé danh gia
chién lugc dang theo dudi ciia mot td chirc va sau cting 12 dé xuét c4c giai phap nhdm
hoan thién chién lugc.

9.28. Quan trj chit lu’o’ng dich vu du lich 3TC

o Diéu kién tién quyét: Téng quan du lich.
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Cung cép cho sinh vién k§ ning nhan thirc chit lrgng dich vu n uéng (DVAU) 1a gi
va céc hinh thirc thé hién chét lugng DVAU; tiép can v6i khai niém, céc nguyén Iy va
phuong phap quin ly cin ban cia Quan tri chit lugng DVAU; hudng din cach thirc
ng dung cic nguyén Iy va phuong phap kiém tra, kiém soat, danh gid, dam bao va
cai tién chét lugng tai mot td chuc cung cép DVAU; huéng dan thyc hanh mot sb cac
cong cu quan trj chit lugng tmg dung trong DVAU; c6 thé tu nghién ctru, tim hidu
c4c tiéu chudn vé hé théng quan 1y chét lugng thich hop nganh 4m thuc dang &p dung
hién nay & Viét Nam va trén thé gioi. Ngoai ra, hoc phan con cung cap cho sinh vién
k¥ nang tu duy sang tao, tu nghién ciru va ing dung, lam viéc nhém va kha ning ndi
truge cong ching.

9.29. Marketing du lich 2TC

Diéu ki¢n tién quyét: Marketing cin ban.

Cung cip k§ ning thuc hién ké hoach marketing trong dich vu an udng, phén tich
toan dién viéc lap ké hoach va thuc hién ké hoach marketing. Noi dung chinh ctia hoc
phén tap trung vao dich vy, viéc tao san phim tron goi, thyc hién cac kénh phan phdi,
thong tin, quang cdo trong dich vu 4m thuc...

9.30. Tién té va thanh todn qudc té trong du lich 2TC

Diéu ki¢n tién quyét: Toéng quan du lich.

Cung cip nhitng kién thirc co ban vé Tién té va thanh toan qudc té trong du lich — day
12 mot ndi dung quan trong déi véi nhitng ngudi 1am cong tic du lich. Hoc phan nay
con bdi dudng thém nhirng k§ ning cin thiét ctia ngudi 1am cong tac du lich, tiép xtic
v6i ngudi nude ngoai va tién té nhidu nudc, tiép can cac phwong thirc thanh toan tién
t¢ dang dugc ap dung rong rai trong linh vuc 4n ubng & Viét Nam va trén thé gidi.

9.31. Quan tri nguén nhéin lwc nha hang khach san 2TC

Didu kign tién quyét: Quan tri hoc.

Cung cép nhimg kién thirc co ban vé vai trd ctia quan tri ngudn nhan luc trong kinh
doanh #n ubng, chién lugc ciia td chirc va quan 1y nhén sy, co s& phép 1y vé nhén su,
tuyén chon va bd tri nhan su, danh gié thuc hién cOng viéc, dao tao va phat trién nhan
luc, thu lao va cac phuc lgi dich vu cho ngudi lao ddng, cac quan hé lao ddng va
nhiing vin dé lién quan khéc trong nha hang.

9.32. Thye hanh nghé nghiép lan 1: Nghiép vu nha hang 2TC

Diéu kién tién quyét: Nghiép vu nha hang.

Muc dich ctia thue hanh nghé nghiép 14n 1 1a giéi thidu cho sinh vién c4c kién thic va
k¥ ning co ban vé linh vuc nghiép vu nha hing nhim 1am nén tang cho hoc tip va
thue hanh cdc mon chuyén nganh quan‘tri &m thyc & nhiing hoc ky sau. Ngoai ra, hoc
phan gitp cho sinh vién 1am quen vé6i kha ning van dung nhimng kién thirc da hoc vao
thuc tién. Sau khoa thuc hanh nghé nghiép, sinh vién s& viét mot bai thu hoach, viéc
nay s€ gitip sinh vién lam quen vdi cong tadc nghién ctru khoa hoc, kha néng tu thuc
hién d8 tai nghién ctru khoa hoc & pham vi hep va chun bi cho thuc tap tt nghiép.

9.33, Thwe hanh nghé nghiép lan 2: Quan tri nha hang 2TC

Diéu kién tién quyét: Nghiép vu nha hang
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e Muc dich ctia thuc hanh nghé nghiép 14 gitp cho sinh vién cing cb, 6n luyén va mé
rong nhitng kién thirc chuyén nganh nha hang da duoc trang bj tai truong, tao didu
kién cho sinh vién lam quen v6i kha néang vin dung nhiing kién thirc d3 hoc vao thuc
tién, nghién ctru cac hién twong kinh té, du lich, dic biét 13 linh vyuc nha hang. Thuc
hanh nghé nghiép ciing gitp sinh vién 1am quen v¢: cdng tac nghién ctru khoa hoc,
kha ning tu thyuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc & pham vi hep va chudn bj cho thuc
tap tbt nghiép

9.34a. Vin héa 4m thye 2 TC

e Diéu kign tién quyét: khong

e Hoc phén cung cép cho sinh vién kién thtc vé viin héa dm thue céc khu vie cia Viét
Nam va trén thé giéi qua d6 hinh thanh'y thirc k§ ning dé xay dung thuc don mén an
va thitc ubng mot cach phii hop. Pdng thoi hinh thanh k§ ning nhim phuc vu khach
t6t hon khi tham gia vao hoat dong kinh doanh nh hang.

9.34 b. Kinh doanh nha hang , 2TC

e Dibu kign tién quyét: khong ’

e Hoc phin cung cép cho sinh vién cach thirc k§ nang vé td chirc hoat dong cuia mot
nha hang. Pdng thdi qua mdn hoc nay sinh vién hidu thém vé chirc ning nhiém vu
cua cac by phin phong ban trong mt nha hang, cach phan bd nhiém vu cta ban quan
1y cho céc phong ban, cach sip xép khu vuc 1am viéc, mé hinh co cdu td chirc clia nha
hang.

9.35. Kinh doanh dich vu tiéc va hi nghi 2TC

o Diéu kién tién quyét: khong

e Cung cép nhitg kién thirc co ban vé viée t chirc kinh doanh dich vu tiéc két hop voi
hdi nghi, cac khau chuin bi cho budi hoi nghi, &m thanh anh sdng, cac thiét bi cin
thiét cho hoi nghi, trung tAm dich thuét, so d6 hoi nghi,... cach bay bién cac budi tiée
c6 két hop v6i hoi nghi déng thoi ndm bit duge quy trinh t6 chire, dién bién cta budi
hoi nghi, céc dich vu bd sung ngoai ti¢c.

9.36. Quan tri cung wng thywe phim 3TC

o Diéu ki¢n tién quyét: khong

e Cung cép nhirng kién thirc co ban vé quy trinh cung tmg nguyén lidu thuc phim, quy
trinh ddt hang héa nguyén li€u, quy trinh nhép kho nguyén liéu, cich bdo quan
nguyén liéu, cach lua cho nha cung cip. Pdng thdi con cung cip cho hoc vién biét
céc loai nguyén liéu can thiét cho linh vyuc hoat dong kinh doanh nha hang. Céach thirc
t chirc bd phan kho nguyén li€u trong nha hang.

9.37. K§ thuit phaché db udng ) 3TC

o Diéu kién tién quyét: Khong.

e Cung cip nhimg kién thirc vé& cach thirc t§ chirc ché bién mén an tai khu vire bép nhur
1a khu ché bién, khu so ché, khu vuc tac nghi¢p moén chin, khu vyc tac nghi€ép moén
sbng, khu kho chira dung cu ché bién, khu kho chira nguyén liéu thuc phim. Pong
thoi trang bi kién thirc v& quy trinh t§ chirc thu mua va bao quan nguyén liéu ché bién
mon dn cho nha hang.
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9.38. TAm Iy va ky niing giao tiép véi du khéch 2TC

e Diéu kién tién quyét: Téng quan du lich.

e Hoc phén trang bi cho sinh vién kién thirc vé giao tiép trong du lich, kién thirc v& tim
Iy con ngudi néi chung va tdm ly va k¥ ning giao tiép v6i du khach néi riéng. Ngoai
ra, né con gitip sinh vién nim viing cée tri thirc tAm ly, trén co s& d6 hiéu thém v&
trang thai dién bién tam ly cua du khéch, ndm vitng dugce céc tri thac ly luan vé giao
tiép dé rén luyén k¥ ning giao tiép va dinh hudng phin d4u cho ban than.

9.39. Nghiép vu nha hang 2TC

o Diéu kign tién quyét: khong

e Hoc phén gidi thi€u cho sinh vién vi tri, vai trd, chitc ndng va nhi¢m vu cla nhitng vi
tri va cac khu vuc thude bd 4m thuc trong khich san, bao gdbm: nha hang &n tu chon,
nh hang 4n theo mén, quiy bar, phuc vu tai phong, quiy banh ngot va khu vuc phuc
vu ti€c va hdi hop. Ngoai ra, hoc ph?m cling cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc
va k¥ ning co ban cla nhén vién nha hang, bao gébm: thuc hién quy trinh tiéu chuin
dich vu, phong cich phuc vu va xir Iy mdt s6 tinh hudng giao tiép v6i khach trong
thyc té.

9.40. Phwong phap ché bién mén &in - 3TC

o Diéu kién tién quyét: khong

e Cung cip cho hoc vién kién thirc chung vé céc hinh thirc ché bién trong khu vurc bép
nha hang, nhitng nguyén tic cin tuan tha khi van hanh ché bién, nguyén tic vé sinh
an toan thyc phim trong ché bién, nguyén tic luu kho khi mén an da dugc ché bién
xong, cach tin dung huong liéu gbc ctia nguyén liéu,... dong thoi hoc phan nay con
trang bi kién thirc cho hoc vién cach lua chon nguyén liéu ché bién phi hop véi khach
hang myc tiéu nhdam dam bao hiéu qua trong kinh doanh nha hang.

9.41. Vé sinh an toan thyc phim 2TC

o Diéu kién tién quyét: khong

o Cung cp nhirng kién thirc chung vé vé sinh an toan thuc phim, 1am thé nao @ cac
loai thirc @n va thirc uéng phuc vu khéch trong nha hang khong anh hudng dén strc
khoe cia thyc khach. Qua moén hoc nay hoc vién con c6 y thic td chirc bao quan
nguyén liéu ché bién mot cach an toan va hiéu qua nhit. Cach thirc td chirc ché bién,
tb chirc phuc vu khéng nhiém khudn nhiém ddc, khéng gay nguy hai cho thuc khéch.

9.42, 43. Anh vin chuyén nganh nganh 2,3 3TC

e Diéu ki¢n tién quyét: Anh vin chuyén nganh 1

e Sinh vién dugc trang bi nhiing kién thirc tiéng Anh chuyén sau trong quan tri va van
hanh khéach san — nha hang, nghién ctru vé céc loai hinh co s6 luu tra, co s& vat chat
k¥ thuat trong khach san, td chirc va huén luyén nhan vién, dit phong va 1am thi tuc
cho céc loai khach khéac nhau, cac dich vu trong khéch san va nha hang, mot sb kién
thirc vé tién té, cac dich vu ngodi co s& luu tra, phuc vu khach doanh nhan, hoi
nghi...

9.44a. Ké toan quan tri nha hang khich san 2TC

e Diéu kién tién quyét: Nguyén ly ké toan
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9.44b. Quan tri dau tw nha hang khach san

9.45. Tin hoc ning cao

9.46. Thyc tip va viét khéa luin t6t nghiép

Cung cip kién thuc co ban cho hoc vé céc nghiép vu ké toan trong nha hang, dinh va
bién phi, cach két toan, cac khoang thu chi. Hach toan thu chi 13i 13, c4ch thirc hinh
thanh cic loai quy trong nha hang.

2TC
Diéu kign tién quyét: khong

Cung cip kién thirc cho sinh vién thinh 1ap du 4n d4u tu kinh doanh trong linh vyc
nha hang trén co s khoa hoc, phan tich thj trudng khach hang, phan tich tai chinh
chuyén sau trong d6 gdém chi phi, ti 1& lgi nhuan, thoi gian thu hdi vdn, rai ro kinh
doanh, rdi ro mdi truong. Pdng thoi giap cho sinh vién sir dung céc bién phuong
phap kinh té, phwong phap tai chinh dé danh gia dy 4n dau tu.

3TC
Diéu kign tién quyét: tin hoc cin ban.

Hoc phan gidi thiéu nhung kién thirc co ban v& MS.Excel vi ung dung trong vi€c giai
quyét cac ba1 toan kinh té, bai toan ung dung chuyén nganh cy thé. Qua hoc phén nay
sinh vién nim vitng nhu’ng kién thirc sau: nim vitng nhitng kién thic co so va thuc
hanh thanh thao vé thiét ké dir lidu trén phin mém bang tinh MS.Excel, céch thirc t&
chirc bang tinh hop 1y, giai cac bai toan kinh té.

8 TC
Nhitng sinh vién du diéu kién s& dugc tham gia ky thyc tap va 1am khoéa luan tdt

nghlep Muc dich ctia thuc tAp nham sinh vién c6 didu kién g dung va phét trién nhimng
kién thirc va k§ ning da hoc & truong.

Sinh vién dugc thyc tép trong céc khach san 3 sao trg 1én trong thoi gian 15 tudn.

10. Danh sach giang vién thwe hién chwong trinh:

Chikc
danh Hoc vi. nuée Hoc phﬁ:ﬂmﬁn
TT Ho va tén, nim sinh, | Kkhoa i n; ¢t > | Chuyén nganh hoc, so tin
chirc vu hién tai hoc, aphtin dao tao c}li/})VHT du
nim ' kién ddm nhiém _
phong
Poan Liéng Diém, / Tién si, Viét : 2 )
1 1973, Giéﬁg vién Nam, 2003 o fen Tougignan, du lich
Ha Nam Khanh Giao, | PGS Tién si, Kinh doanh qudc | Marketing du lich
2 1965, Trudng khoadu | 2011, Singapore, té, Kinh doanh /Quan tri kinh
lich GVC, 2003 khach san doanh khach san
Vii Thu Hién, 1977, / Thac si, Viét L . Ruou vang va
$ Gikng vitn Nam, 2005 | 'anhéadulich firdn i
4 Nguyén Son Ting, / Thac si, Viét Du lich Quan trj bar va
' 1975, Giang vién nam, 2005 : thirc uong
Luu Trong Tuén, ¢ rgzr:nSl‘fz(\)ggt Ngon ngit hoc Quén tri ngudn
5 1967, Ti = Tha: T iC ik nhén lyc nha hang
Giang vién g Reroa Quiin frj ki khach san
Lan, 2011 doanh )
Phan Vian Thang, / . £ Quaén tri chat
6 1952, Trudng khgoa Tién si, Nga, S lAy k(i?h 2 lugng dich vu du
sau dai hoc 1986 quoe dan lich
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Nguyén Cong Hoan,

Tién si, Viét

Thiét ké va xay

7 | 1972, Giang vién Nam, 2010 Elohast dung quén ber
g Pham Thi Ngoc Mai, Thac si, Viét Quan tri kinh Rugu vang va
1978, Gidng vién Nam, 2008 doanh mon an
9 L& Thai Son, 1965, Thac si, Viét Quan tri kinh Lich SUr céc hgc
Giang vién Nam, 2010 doanh thuyét kinh té
10 Lé Thi Lan Anh, 1977, Cir nhén, Viét V4n héa du lich Vé sinh an toan
Giang vién Nam, 2000 ' thuc pham
Lai Thi Tuyét Lan, Thac si, Viét 5.5 R P
11| o8], Giang.vitn Nam, 2010 Kiabte BRIRIIEE ¥ 1
Nguyén Thi Thac si, Viét .y X e Lk
L2 | Qus,1983, Gidng vitn Nam, 2010 Ko Kimh v
13 Nguyén Vin Binh, Ctr nhan, Viét Quan tri kinh Nghiép vu nha
1973, Giang vién Nam, 2007 doanh (du lich) hang
Nguyén Pham Hanh . N 6wk A
14 P%u'lc, 1988, Giang Cirnhan, Vigt | <Quantnkinh | Quén tri 5 chirc
ik doanh su kién
vién nam, 2010
Nguyén Phi Qudc, Thac si, Viét Quén tri Tai - .y Xk
15 | 960, Gifing vifn Nam, Chinh T ghinn—ncn e
Nguyen Trung Pong, Thac si, Viét , , £
16 | "Sogo, Ging vitn Nam, 2008 o e
17 | ViThiTinh, 1979, Thac si, Uc, Ngon ngit tng | Anh vin cin ban
Giang vién 2008 dung 1,2,3,4
Nhitng nguyén ly
13 Trén Ha Long, 1978, Thac si, Viét Triét hoc co ban cta chu
Giang vién Nam, 2011 . nghia Méc—Lé
Nin - P1
Nhimg nguyén ly
19 Bui Minh Ngha, Cir nhén, Viét Triét hoe co ban ctia chu
1982, Giang vién Nam, 2006 . nghia Méc —Lé
Nin — P2
Puong 15i cach
20 Lé Xuan Hoa, 1954, Thac si, Viét | Chu nghia xa hoi mang ctiia Dang
Giang vién Nam, 1990 khoa hoc Cong san Viét
Nam
21 T6 Thi Pong Ha, Thac si, Viét Ludt Phép luat dai
1974, Giang vién Nam, i cuong
Ngb Thi Héng Giang, Thac si, Viét Quan tri kinh N N TN
22 | "Sogs Gidng vién Nam, 2010 doanh v i
5 el AR Ly thuyét xac
Nguyén Vii Dziing, Thac si, Viét o Fos A
23 | 1978, Gitng vién Nam, 2005 sk e
Nguyén Thanh Thac si, Viét | Cong nghé thong | ... ;
24 Truong,i?é’r]ll, Giang Nam, 2008 tn Tin hoc dai cuong
25 Nguyén Anh Tuin, Thac si, Viét Quan tri kinh Marketing céin
1975, Giang vién Nam, 2004 doanh ban
5 | Pham Huynh Lan Vi, Thac s, Viét Quén trj kinh Nguyén 1y ké
1973, Qiéng vién Nam, 2007 doanh : toan
Nee Hﬁnngiang, Thac si, Viét | Kinh doanh ngoai T,i @ téAVé At HaaH
27 1974, Phé khoa Nam. 2004 h toan quoc té trong
- am, wong .
Thuong mai du lich
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Roipal el / oL 28 Phuong phap Anh vin chuyén
Nguyen Thi Tuyet Thac si, Uc, oG o 5 |
28 | Anh, 1980, Gidng vien 2007 giddg dayhing | s N Hing
Anh 1,2
11. Co s& vit chit phuc vu hoc tip:
11.1. Phong thi nghi¢m
Danh muyc trang thiét bi chinh
» Tén phong thi Dién ho tro thi nghi¢m, thwc hanh -
5 g
nghiém, xwéng, tram tich
TT ) : .
trai, co' s¢ thwec hanh | (m2) p . Phuc vu mén
Tén thiet bi | So lwong I
hoc/ hoc phan
Co s 2 (2C Phé Quang, May vi tinh 280
P.2 Q.T4n Binh) Phong Bing son tinh j Tin hoc
may: PM1, PM2, PM3, »
1 100 | dién 4
PM4
Amply 4
Micro
Mady vi tinh
Co's& 3 (458/3F Nguyén Bing son foh| 0
Hiru Tho, P.Tan Hung ” 4 .
= ’ dién
* | o phivng méy: P, o ; Ll
PM2, PM3, PM4 Amply 4
Micro 4

11.2. Thu vién:

Thu vién nha truong c¢é phong doc, mdy tinh phuc vu cho viéc truy cép thong tin,
phin mém quan 1y thu vién va co s dit liéu dién tir Proquest; va cap nhit thuong xuyén
cac loai séach, tap chi chuyén nganh phuc vu cho viéc hoc tép va nghién ciru ciia gidng
vién va sinh vién.
- Téng dién tich: 563 m2
- Dién tich phong doc: 290 m2

- 86 chd ngdi: 120

- S6 lugng may tinh phuc vu tra ctru: 31 may
- Ph&n mém quan Iy thu vién: PSC ZLIS 6.0

- Sb luong déu sach céc loai: 9.894

- Tbng sb ban sach céc loai: 28.399 cudn
- Sb lugng dia CD: 93 dia, S6 lugng dia DVD: 19 dia.

11.3. Giéo trinh:

- 4
S8 TT Tén giso trinh Tén tic gia Nha xuét ban Na‘;;[‘l“at
1 Nhiing nguyén ly co ban ctia B Giao duc va Pao tao Chinh tri qubc gia 2009
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chi nghia Mac — Lé Nin

Dudng 10i cach mang cta

2 S B6 Gido duc va Pao tao | PH Kinh té quéc dan 2008
Dang Cong san Viét Nam ;
3 Tu tudng HO6 Chi Minh B6 Gido duc va Pao tao Chinh tri ,quéc gia 2011
4 Gido trinh Phép luat dai cuong | Ths. Nguyén Hop Toan | PH Kinh té qudc dan 2006
5 Phuong phép luén nghién ctru | Trung Ngu)‘/en, Vu Cao Giizo thimg vin 1 2008
khoa hoc bam
6 | Lich str cac hoc thuyét kinh té Tran Binh Trong PH Kinh té qudc dan 2008
7 S“an ¥ vA nglricp vinl Nguy&n Xuan Ra NXB Phu Nit 2006
ang - bar
§ | GinotiSp tionglashdoanh | Y00 PhuongDueng Tai chink 2006
Quang Huy
. . ) Clive Oxenden & 2 g
American English File 1, . Oxford University
¢ (Student Book & Workbook) Catmts Sl Tt Press 210
Koenig
1o | American English File 24,28 |~ Slive Oxenden & Oxford University | o
(Student Book & Workbook) P Press
‘Koenig
1 American English File 3 giﬁ:ti?:?ﬁiﬁ Oxford University 2008
(Student Book & Workbook) . Press
) Koenig
12 Gido trinh Toan cao cap DH Marketing Tai chinh 2008
; . Hoang Phuong, Pham A .
13 Tin hoc dai cuong Thih Pubng Dong Nai 1998
14 Gido trinh Kinh t€ lugng DH Kinh té TP'HCM Lao ddng xa hoi 2008
15 Bai gidng Kinh t6 uong BDgihoe 1((1;11}1 Cquoe | Giac thbng van thi 2008
Ly thuyét, Bai tap, Bai giai N R PH Qudc gia
16 Quy hoach tuyén tinh L& Kluhi Lasn TP.HCM L
s B @ Robert C. Guell; 2 A ;
17 Kinh té vi m6 Neny&y Vi Dunadich Tong hop DOflg Nai 2011
18 Kinh té vi md Nguyén Ai Poan Chinh trj quoc gia 2004
19 Marketing cin ban Trin Minh Pao Bt bge I;;‘:lh Bquee | S0
20 Nguyén 1y k& toan PGS.TS. V3 Vin Nhi Thong ké 2008
e TS. Nguyén Thanh Hoi, z X
21 Quan tri hoc TS. Phan Van Thing Thong ké 2007
22 Quan tri chién lugc Doan Thi Hong Van Tong hop TP.HCM 2011
o3 | Khbdilun et — Fréd R.David Théng ké 2006
24 | Baitip quan tri chién luge Ngo kim Thanh B L
Qudc dan
. A . Truong, Thi Hoa, Phan "
25 Phép luét c_lu lich Bing Fhmh NXB Tré 1997
26 Gid4o trinh dién kinh Nguyén Kim Minh Pai hoc Su pham 2010
27 Gi4o trinh bong ban Vii Thanh Son Dai hoc Su pham 2010
28 Giao trinh bong chuyén Nguyén Viét Minh Dai hoc Su pham 2010
Gido trinh Nghiép vu nha Ha Nam Khanh Giao, 2
29 Bins Nguy&n Van Binh Tong hop TPHCM 2011
30 Gido trinh Cong nghé phuc vu Nguyén Vin Pinh, NXB DH KT Quoc 2007
trong khach san — nha hang Hoang Thi Lan Huong déq
31 Giao trinh Tam ly hoc du lich Nguyén Hiiu Thu Dai hoc Quoc gia Ha 2009
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Noi

Consumer Behavior in

John Swarbrooke, Susan

- Tourism — Second Edition Horner i B00d
International hotel English —
33 Communicating with the Donald Adamson Prentice Hall. 1989
International Traveller
34 Tong quan du lich Tran Vian Thong Luu hanh ndi bd 2002
Gi4o trinh quan tri kinh doanh | Nguyén Vin Manh, o o
35 khich san B Thi Fan Hirong Lao dgng X4 hoi 2004
36 Ban sac am thyc Viét Nam Nguyén Nhi NXB Thong Tan 2009
37 Kinh Doanh Nha hang M§ Nga M L*;;’é?ong % 2006
Boof and Bevemes Benard Davis, Andrew '
38 . g Lockwood, Ioannis Elsevier 2008
g ] Pantelidis, Peter Alcott
g9 | GifotdnhThanhtodnqubcte | i v Hes | PHKinhtéquicdan | 2011
trong du lich
Convention Sales and Milton T. Astroff, James
40 Services R. Abbey Waterbury Press 2011
41 Basic of Cartering Naney Lomsan Seanlon John Wiley & Sons 2006
Management 1 ] Inc
42 Nghiép vu an ninh khéch san Tong cuc Du lich Tong cuc Du lich 2006
43 Highly Recommended 1 TrishStott and Rodd Oxford University 2004
(Student Book & Workbook) Revell Press
44 Gido trinh Marketing du lich Ha Nam Khanh Giao Tong hop TPHCM 2011
45 Ghpn, 3 Yelinp i S v B Nguy?n Xuan Ra NXB Phu Nit 2006
hang - bar
46 Food Processing Techonology P.J. Fellows CRC Press 2000
Microsoft Excel K§ Thuat Lap ot s " [
47 Trich VBA Lé Pinh Ngén NXB Tai Chinh 2010
48 T6 chirc su kién Luu Van nghiém Kinh Té€ Quodc Dan, 2007
HN
49 Empowerm.ent HR Strategies emad Laskley But'terworth 2001
for Serv1ce,Ex<,:ellence Heinemann .
50 Nguyén ly thl;:t ké khach san TS. KTS. 'l:a Trudng NXB X4y Dung 2011
] — quay bar Xuan
51 Mudn tr¢ thanh bartender gioi Nguyén Xusn Ra NXB Phu Nit 1999 -
K& toan quan tri nha hang X xrs NXB Pai Hoc Qudc
- khéich san NguyenVanDung | oo ol ChiMinh | 200
53 Highly Recommended 2 TrishStott and Rodd Oxford University 2004
(Student Book & Workbook) Revell Press i
54 V¢ Sinh va An Toan Thuc Nguyén DPtrc Luong, NXB bai Hoc Quoc 2005
Pham Pham Minh Tam Gia Tp.H6 Chi Minh
Phuong phap xdy dung thuc S& Gidao Duc Pao Tao | S& Gido Duc Pao Tao
55 § s g ewns 2006
don Ha Noi Ha N6i
Quéan Tri Pau Tu Nha Hang § sz NXB Giao Thong Van
56 Ehdch San Nguyén Véan Dung Tai. ’ 2011
Quan tri chét lwong dich vu . NXB Pai Hoc Qudc
57 %ol sawi = du lieh Pham Xuan Hau Gia 2010
58 . Hniastmdng Food Amy Brown Wadseorth 2011

Principles and Preparation
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59 Giao trmh ly.t;huyAet tai chinh - Nguy&n Hitu Tai Pai hoc Kinh teé quoc 2009
tién t€ g dan

60 Gido trinh ,ly t}.luyet; md hinh Hiéing Binh Tudn Dai hoc Kinh teé quoc 2007
toan kinh t€ . dan

61 Ly h%%g;‘}?n il Théi Tri Diing Lao dong X2 hoi 2012

12. Hwéng din thye hién chwong trinh:

12.1. T$ chirc thye hién chwong trinh dio tao:

Sau khi ké hoach dao tao da dugc trudng phé duyét, Khoa Du lich s& td chirc va trién

khai thuc hién k& hoach dao tao theo ting ndm hoc va hoc ky, cac cong viéc cu thé nhw

sau:

Xay dung dé cuong va bai giang chuong trinh gidng day cdc mon chuyén nganh
ctia khoa. Hién tai, khoa da tién hanh soan xong 02 cubn gido trinh phuc vu cho
viéc giang dejy chuyén nganh dang mé (Marketing du lich va Nghiép vu nha
hang) va dang xtc tién bién soan tiép 02 cubn gido trinh nita 12 Quan trj du lich
lir hanh va Quan tri 4m thuc.

Xay dung céc ké hoach thyuc hanh cu thé cho tirng mon chuyén nganh va ké
hoach kién tdp va thuc tép tét nghiép: Trudc khi ting sinh vién thuc tip tdt
nghiép mdt cach doc 14p, tht ca sinh vién s& dugc dén khach san-nha hang tbi
thiéu 03 sao thuc hanh 02 14n: 1in mdt két hop nghiép vu phuc vu nha hang va
nghiép vu pha ché, 14n hai thyc hanh chuyén sau vé mang nha hang véi sy huéng
dan va dao tao tai chd co su phdi hop gitta quéan ly nha hang va giang vién co
hitu cia truong day dang hoc phan d6 theo kém.

Phan cong gi4o vién giang, theo doi ndi dung giang day theo ding vdi yéu ciu
ctia @& cuong chuong trinh hoc phén, t6 chirc danh gia két qua hoc tap theo dling
quy ché ctia Bo Gido Duyc va Dao tao.

Trong qué trinh t6 chtrc thuc hién, Khoa s& @& xut nhirng yéu ciu cén thiét vé co
s& vat chét, trang bi phong thuc hanh va cac phuong tién gidng day phuc vu cho
qua trinh dao tao, dé xuét nhirng thay ddi vé phwong phép giang day dé phi hop
hon véi tinh hinh thyc té.

12.2. Phwong phap dao tao:
Chwong trinh ddo tao nay ap dung phuong phap giang day tryc quan sinh dong, chi

trong dén k¥ ning thyc hanh cho céc hoc phan chuyén nganh v6i myc tiéu nhim ting
cuong tinh chi dong, séng tao va c6 kha néng tu nghién ctru cia ngudi hoc, cu thé 1a:

- Thao luén va thuc hanh céc tinh hudng thyc té trén 16p, phin nhém sinh vién

nghién ctru céc dé tai nhé trong pham vi hoc phan.

- Tham quan thuc té va thyuc hanh tai cac doanh nghiép khéch san, td chirc viét va

danh gia bai thu hoach sau mdi lan tham quan va thuc hanh xong.

23




- Thudng xuyén t6 chirc nhimg budi néi chuyén chuyén @& v6i sy tham du cia dai
dién lanh dao cac doanh nghiép khéch san dén chia sé kinh nghiém thuc té qua
cac hoat ddng kinh doanh cho sinh vién.

- Sinh vién dugc tham gia thuc hanh nghé nghiép hai 1an va mét 14n thuc tap tdt
nghiép cubi khoéa, ndi dung va hinh thic thue hanh cu thé cia timg mén hoc
dugc ghi trong @& cuong mén hoc do gido vién xdy dung va dugc Hiéu trudng
phé duyét.

12.3. Kiém tra va danh gia ké hoach dao tao:

Viéc kiém tra danh gia k& hoach dao tao s& dugc thuc hién qua tirng hoc ky, timg nim
va toan khéa hoc, khoa s& t& chirc hop va dat két kinh nghiém v& ndi dung va phuong
phép dao tao, ra soat lai muyc tiéu, ndi dung chuong trinh va sira dbi theo xu hudéng phat
trién cta nganh dé ké hoach dio tao ngy cang hoan thién va hop Iy hon.

TP. Ho Chi Minh, ngay thing  ndm 2013
Khoa Du lich

e

PGS.TS. HOANG TRAN HAU TS. POAN LIENG DIEM
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