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CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HOC

Tén chwong trinh : QUAN TRI NHA HANG.

Trinh d§ dao tao : Pai hoc

Nganh dao tao : Quan tri nha hang va Dich vu an udng
Nién khoéa dao tao :2014 - 2018

Hinh thirc dao tao : Chinh quy — hé tin chi

s

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 Al2../QP-TCM, ngay0> thangd) nim
2014 cta Hiéu trudng Truong Dai hoc Tai chinh - Mark/eting).

1. Muc tiéu dao tao:
®* Muc tiéu chung:

Dao tao clr nhan quan tri nha hang va dich vu dn uéng co phém chét chinh tri, dao dirc
va strc khoe tdt; nim ving nhimg kién thirc co ban v& kinh t& — x3 hdi, quan tri kinh
.doanh va nhing k§ ning chuyén sau vé& quan tri doanh nghiép; c6 kha ning didu hanh
hoat dong kinh doanh va tao 1ip doanh nghiép mdi, dac biét 1a cdc doanh nghi€p kinh
doanh trong linh vuc dich vu luu tra va an uéng. Sinh vién t6t nghi€p co thé 1am viéc &
cac doanh nghiép thudc linh vyc luu trt, dich vu dn udng va céac linh vuc khic ciia nganh
du lich.

» Muc tiéu cu thé:

Sinh vién dwgc cung cép kién thirc chuyén séu dé c6 thé 1am viéc dugc trong cic co
s@ kinh doanh an uéng quéc té nhu khach san, nha hang, quin bar, trung tAm td chirc su
kién va cac co s& kinh doanh #n udng khac. Ngoai ra, sinh vién cling dugc trang bi k¥
ning giai quyét dugc cac tinh hubng thuong gip trong nha hang nhu céc tinh hubng thuc
tién & cac khu vuc phuc vu moén an, pha ché thire uéng, ché Bién moén an, marketing va
ban san phdm, ngudn nhén luc, giao té cong cong... cu thé 1a:

- Ky nang chuyén mén:

e Thuc hién duogc cac quy trinh nghiép vu co ban & ba b phén chinh trong nha
hang: nghiép vu phuc vu mén dn, nghi€p vu pha ché thic udng va nghiép vu

ché bién mon an.



e Thuc hién dugc cac tic nghiép co ban thudc bd phan ngudn nhén luc trong nha
hang nhu: tinh lwong, chuén b hd so xin viéc, thuc hién phong vén xin viéc...

e Am hiéu va thuc hién dugc viéc trién khai quy trinh 18p ké hoach tiép thi va ban
trong nha hang va dich vu 4n ubng.

e (6 kha nang giai quyét c4c tinh hubng thudng gap trong nha hang nhu: céc tinh
huéng thyuc tién & bd phén phuc vu mén in, pha ché thic uéng, ché bién moén
an, tiép thi va ban, ngudn nhan lyc, giao té cong cong...

e K¥ nang vin phong: soan thao dugc thu dit phong, thu dién tir, k§ ning tra 1oi
dién thoai, chuyén tin nhén...

- Ky ning mém:

e Phan tich dugc dic diém tam ly khach du lich & nhidu ving va lanh thé khac
nhau trén thé gi6i va phuong cach g dung linh hoat trong cong viéc.

e Trang bi kién thirc v& 1am viéc theo nhém, wu va nhugc trong k§ nang phan va
lam viéc theo nhom, se‘ip xép duoc lich 1am viéc theo ca trén co s& hiéu biét vé
tdm ly nhan vién va két hop véi 1am viéc theo nhém.

- Ky ndng ngoai ngit va tin hoc:

e St dung dugc Anh ngit trong giao tiép va trong qua trinh thuc hién quy trinh
nghiép vu.

e Sir dung duge mot sb cbng cu tin hoc trong hoat dong kinh doanh nha hang hay
cac co sO tuong tu.

- Viéc lam sau khi tot nghiép: Sinh vién sau khi t&t nghiép c6 kha nang lam viéc tai
cic doanh nghiép kinh doanh nha hang va dich vu du lich trong nuéc va qubc té,
céc khach san, khu cin tin, cira hang thirc &n nhanh, trung tdm hdi nghi, nha hang
tiéc cudi, khu vui choi giai tri... Ddc biét, sinh vién s& dwgc hudng nghiép dé
trang bi cho minh sau khi tdt nghiép c6 thé 1am viéc tai cdc nuéc ASEAN theo
Thoa thuén thira nhén 1in nhau v& nghé du lich ASEAN (MRA - TP: Asean
Mutual Recognition Arrangement On Tourism Professionals). F
Ngodi ra, sinh vién c6 thé tiép tuc theo hoc & trinh d6 cao hon hoic Iam cong tac
giang day va nghién ciru tai cdc trudmg dai hoc, cao ding, trung cip chuyén
nghiép.

2. Thoi gian dao tao: 4 nam.

3. Khéi lirgng kién thirc toan khoa:



Tinh bdng don vi tin chi: 125 tin chi, khong ké phin Gido dyc thé chat va gido

duc qudc phong.
4. Pbi twgng tuyén sinh:

Theo quy ché tuyén sinh ciia Bd Gido dyc va Dao tao.
5. Quy trinh dao tao va didu kién tot nghiép:

5.1. Quy trinh dao tao

Theo qui dinh dao tao theo hoc ché tin chi ctia trudng ban hanh tai Quyét dinh sb

1194/QD/DPHTCM-QLDT ngay 19/07/2012
5.2. Piéu ki¢n tot nghiép

Theo qui dinh & Piéu 29, chuvong V qui dinh vé dao tao theo hoc ché tin chi cia
truong ban hanh tai Quyét dinh s6 1194/QD/DPHTCM-QLDT ngay 19/07/2012, va
qui dinh v& chuén déu ra ctia trudng.

- - Tich liy da sb tin chi qui dinh cho chuong trinh dao tao;

- C6 ching chi Gi4o duc qudc phong va Gido duc thé chét;

- C6 chirng chi TOEIC tir 405 trd 1én hodc tuong duong;

- Co6 chitng chi B Tin hoc trd 1€n hodc twong duong.

5.3. Viét khéa ludn tot nghiép
Sinh vién viét Khéa luan tét nghiép theo quy dinh & Piéu 27, chuong V qui
dinh vé& dao tao theo hoc ché tin chi cia trudng ban hanh tai Quyét dinh sb
1194/QD/PHTCM-QLDT ngay 19/07/2012.
6. Thang diém:

Thang diém danh gia két qua hoc tap cac hoc phén cua sinh vién theo quy dinh & Piéu
25, Chuong III qui dinh vé dao tao theo hoc ché tin chi ciia trudng ban hanh tai Quyét
dinh s6 1194/QD/PHTCM-QLDT ngay 19/07/2012.

7. Noi dung chwong trinh dao tao:
TONG CONG: 125 TC
7.1. KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUONG: 38 tin chi (khong ké gido duc thé chat va
qudc phong) |
7.1.1. Ly lu@n chinh tri: 10 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU

Nhitng nguyén ly co ban ctia chli nghia

Méc-Lénin




2 Tu tuéng Hd Chi Minh 2

3 Dudng 16i cich mang cia DPCSVN 3

Téng 10

7.1.2. Khoa hgc xi h@i: 4 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
Kién thirc bit budec
4 Phap luit dai cuong 2

Kién thirc tw chon (Chon 1 trong 2):

Tam ly hoc trng dung trong kinh 5
5 doanh
Lich st c4c hoc thuyét kinh té 2
Tf‘mg 4
7.1.3. Nhén viin — Nghé thuat: 2 tin chi
STT | MA SO TEN HOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
6 | Giao tiép trong kinh doanh 2
Téng 2
7.1.4. Ngoai ngir: 9 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
7 Anh vian cén ban 2 3
8 Anhvincanban3 3
9 Anh van cén ban 4 3
Tong . 9




7.1.5. Toin — Kinh té - Khoa hoc tw nhién — Cong nghé - Méi truwong: 13 tin chi

STT | MA SO TEN HOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
Kién thirc bit budc
10 Toén cao cip 4
11 Ly thuyét x4c suit va thdng ké toan 3
12 Tin hoc dai cuong 3

Kién thirc tw chon (Chon 1 trong 2):

Quy hoach tuyén tinh 3

13
M3 hinh toén kinh té 3
Tong 13

7.1.6. Gi4o duc thé chit: 5 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN . |TC| LT | TH | GHI CHU
14 Gido duc thé chét 5
T(z)ng 5

7.1.7. Gido duc qudc phong: 11 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
15 Gi4o duc qudc phong 11
Tong 11

7.2. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP: 87 tin chi
7.2.1 Kién thirc co sé khoi nganh: 6 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
16 Kinh t& vi mé 1 3
17 Kinh t& vimo 1 3
Toéng 6




7.2.2 Kién thirc co s& nganh: 25 tin chi

STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
18 Quan tri hoc 3
19 Marketing can ban 3
20 Nguyén Iy ké toan 3
21 Kinh té hrong 3
22 Tai chinh- tién t&, 3 )
23 Luét du lich 2 | 30
24 Anh vin chuyén nganh 1 (QTNH) 3 h
25 Nghiép vu nha hang 1 3130 | 30
26 Téng quan du lich 2 ] 30
Téng 25

7.2.3 Kién thirc nganh: 17 tin chi

STT | MA SO TEN HOC PHAN TC| LT | TH | GHI CHU

Kién thirc bit buje

27 Quan trj chién lugc trong du lich 2 | 30
28 Quén trj chit lugng dich vu du lich 2 | 30
29 Marketing du lich 2 | 30
30 Thanh to4n quéc té trong du lich 2 | 30
0| Quan tri ngudn nhan luc trong khach
31 PQ . = 3 | 45
san - nha hang '
» Thyuc hanh nghé nghiép lan 1: Nghiép 5 2 Piéu kién
vu nha hang tot nghiép
- Thyc hanh nghé nghiép 14n 2: Quan tri , - Piéu kién
nha hang 16t nghiép




Kién thirc twr chon (chon 1 trong 2)

Vin héaAém thuc 2 | 30
34
Kinh doanh nha hang 2 | 30
Téng 17 | 195 | 120
7.2.4 Kién thitc chuyén nganh: 26 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
Kién thirc bat budc
35 Nghiép vu nha hang 2 2 | 15 | 30
36 Quan tri cung tmg thuc phdm 3 | 45
37 K§ thu4t pha ché @6 udng 3 |30 | 30
. E:;r; }11}’/ va k¥ ning giao ti€p vdi du 5 | 5g
39 Quan trj 4m thyc 3 130 | 30
40 Phuong phap ché bién moén n 3 | 45
41 Vé sinh an toan thuc phim 2 | 30
42 Anh vin chuyén nganh 2 (QTNH) &
43 Anh vin chuyén nganh 3 (QTNH) 3
Kién thirc tw chon (chon 1 trong 2)
K& toan quan tri nha hang khach san 2 | 30
44 Quén tri diu tu nha hg‘mg khach san 2 | 30
| Tong 26 | 375
7.2.5 Kién thirc bd tro: 5 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
45 Tin hoc nang cao 3
46 K§ nang biéu dién pha ché d6 udng 2 15 | 30
Tong 5




