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1. Mgc ti6u dio tgo:

. MBc ti6u chung:

Dio t4o cri nhdn qu6n tri nhd hdng vd dich vu An u6ng c6 phAm ch6t chinh tri, dpo drlc

vd srlc kh6e t6t; nim virng nhiing ki6n thric co bin vC t int, t.5 - xd hQi, quin tr! kinh

doanh vd nhiing kf ndng chuyOn sdu vC quin tri doanh nghiQp; c6 khi nlng di6u hnnh

ho4t tlQng kinh doanh vi tpo lfp doanh nghiQp mdi, dflc biet la cdc doanh nghiQp kinh

doanh trong lintr v.uc dich vU luu tr0 vi 5n u6ng. Sinh vi€n tOt nghiQp c6 th€ ldm viQc d

cdc doanh nghiQp thuQc linh v.uc luu tni, dich vp 6n u6ng vd c6c linh v.uc kh6c cria ngdnh

du lich.

. Mqc ti6u cg th6:

Sinh vi6n tlugc cung c6p ki6n thric chuyOn sdu dC c6 thO ldm viQc dugc trong c6c c<r

sO kinh doanh [n u6ng qu6c ti5 nhu kh6ch s4n, nhd hdng, qu6n bar, trung tdm tO chric sg

kiQn vi c6c co sO kinh doanh dn u6ng kh6c. Ngodi ra, sinh vi6n cfing dugc trang bi ky
i. -nang gtar quyer ougc c6c tinh hu6ng thulng g{p trong nhd hdng nhu c6c tinh hudng thgc

ti6n d c6c khu v.uc phgc vq m6n dn, pha ch6 thric u5ng, cfre tii5n m6n dn, marketing vd

brin san phAm, nguiin nhdn lpc, giao ti5 c6ng cQng... cu the ld:

- Ky ndng chuyAn mdn:

o ThUc hign dugc c6c quy trinh nghiOp vu co bin 0 ba b0 phfn chinh trong nhd

hang: nghiQp w phgc v9 m6n 6n, nghi$p vu pha chti thric u6ng vd nghi$p vq

ch€ bi6n m6n [n.



. Thuc hiQn dugc cic tdc nghiQp co bin thuQc b0 ph4n ngu6n nhan ltrc trong nhd

hang nhu: tinh luong, chuAn bi h6 so xin vigc, thlrc hiQn ph6ng vtin xin viQc...

o Am hi6u vd thpc hiQn dugc viQc triiin khai quy tinh lflp ki5 ho4ch ti6p thi vi b6n

trong nhd hang vd dich vq en uiing.

. C6 kh6 nlng gi6i quyi5t c6c tinh huting thudmg g{p trong nhd hang nhu: c6c tinh

huiSng thpc ti6n e b0 phin phuc vp m6n dn, pha chti thric u6ng, ch6 bitin m6n

ln, tiiSp th! vd brin, ngu6n nhan lgc, giao ti5 c6ng cQng...

o K! n[ng vdn phdng: soAn th6o dugc thu ttflt phdng, thu ttiQn tft, ky ndng tra l]i
tliQn thopi, chuy6n tin nhdn...

- Ky ndng *i*,
. Phen tfch dugc tlflc ttii5m t6m lf kh6ch du llch d nhiOu vung vd l6nh ttrO mrac

nhau tr6n th6 gioi vi phucrng c6ch img dUng linh hopt goog c6ng viQc.

. Trang bi kitin thrlc vC ldm viQc theo nh6m, uu vd nhugc trong k! n[ng phdn vi
ldm viQc theo nh6m, sip x5p dugc lich tdm viQc theo ca tr6n co s& tri6u tii5t vA

tam ly nhan vi6n vd ket ngrp vdi lim vi€.c theo nh6m.

- Ky ndng ngogi ngii vd tin hgc:

. St dpng dugc Anh ngii trong giao tii5p vi trong qui trinh thgc hign quy trinh

nghiQp vu.

o Sri dUng dugc mQt sO c6ng cp tin hgc trong ho4t dQng kinh doanh nhd hang hay

cdc co sd tuong t.u.

- Vi€c ldm sau kht tiit nghigp: Sinh vi6n sau ktri t6t nghiQp c6 khi neng hm viQc t4i

c6c doanh nghi$p kinh doanh nhd hang vd dich vU du lich trong nudc vd qu6c ti5,

c6c kh6ch spn, khu cdn tin, cria hang thric 6n nhanh, trung t0m hQi nghi, nhd hang

tiQc cu6i, khu vui choi gidi tri... D{c biQt, sinh vi6n sE dugc huong nghiQp it6

trang bi cho minh sau khi t6t nghigp c6 th6 lim viQc tqi citc nudc ASEAN theo

Th6a thu4n thta nhOn l6n nhau ve nghe du fich ASEAN (MRA - TP: Asean

Mufu al Recognition Arrangement On Tourism Professionals).

Ngodi ra, sinh vi6n c6 tfr6 ti6p tpc theo hgc d trinh dO cao hon hoflc lim cdng t6c

giang dpy vd nghiCn criu t4i c6c trudng tlai hgc, cao ddng, trung c6p chuycn

nehi€p.

2. Thci gian tlho tqoz 4 nlm.

3. KhSi tugmg ki6n thftc tohn kh6a:

t
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Tinh biing don vi tfn chi: 125 tin chi, kh6ng ki5 phAn Gi6o dqc th6 chdt vd gi6o

dgc quOc phdng.

4. D5i tuflrg tuy6n sinh:

Theo quy chii tuy6n sinh cria B0 Gi6o dpc vi Ddo t3o.

5. Quy trinh dio tpo vir tlidu kiQn tiit nghiQp:

5.1. Quy trinh itdo tgo

- Theo qui ttinh ttdo t4o theo hqc ch6 tin chi cria trudrng ban hdnh tAi Quy6t dinh so

" 1L94|QE/DHTCM-QLDTngiry 1910712012

' 5.2. Diiu kiQn $t nghi.Op

- Theo qui ilinh & Di6u 29, chuong V qui itinh vd ddo tpo theo hgc chiS tin chi cria

- trudng ban hanh tai Quy6t dinh sO LL}4IQE/DHTCM-QLDT ngay 79/07l20l2,vit

qui illnh v€ chudn dAu ra cria truong.

- Tich lfly ttri si5 tin chi qui tllnh cho chucrng trlnh ddo tao;

C6 chimg chi Gi6o dgc qui5c phdng vd Gi6o duc th6 chAU

- C6 chting chi TOF.IC t& 405 tr0 l€n ho{c tutnrg duong;

- C6 chimg chi B Tin hqc trd l6n hoflc tucmg tluong.

fi. Vih khda laQn fit nghiQp

Sinh vi6n vii5t Kh6a lufln t6t nghiQp theo quy dinh 0 Di6u 27, chuortg V qui

dinh ve ddo t4o theo hgc ch6 tin chi cria trucrng ban hAnh tai Quy6t dinh sO

1 I 94IQDIDHTCM-QLDT ngly 19/07 12072.

6. Thang tli6m:

Thang eti6m denh gi6 kCt qui hgc tfp c6c hgc phAn cria sinh vi€n theo quy ilinh o DiAu

25, Chucmg III qui ttinh v0 ddo t4o theo hgc chiS tfn chi ctra trudng ban hanh tai Quy€t

ttinh sO LL9A|QD/DHTCM-QLET ngiy 19/0712012.

- 7. NQi dung chuong trinh dlo t4o:

. TONG CQNG: l25TC

" 7.t.XrEN THLfC GIAO DUC DAI CtIOf{G: 38 tin chi (ktr6ng kC gi6o duc th6 ch6t vi
qu6c phdng)

7.L.1. Lf luSn chfnh tri: 10 tfn chi

STT nnA sO rtN Hec pnAN TC LT TH GHI CHU

I
Nhfi'ng nguy6n lf co bin cta chri nghia

M6c-L6nin
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2 Tu tuong ffd Cni Minh 2

3 Dudmg l6i cach mflig cria DCSMTI 3

-lrong 10

7.1.2. Khoa hgc xE hQi: 4 tin chi

STT nnA s6 rtn rrgc PHAN TC LT TH GHI CHU

Ki6n thfrc bit buQc

4 Ph6p luflt clai cuong 2

Ki6n thrfrc tg chgn (Chgn I trong 2):

5

Tem l)? hqc fmg dUng trong kinh

doanh
2

Lich srl c6c hgc thuyi5t kinh t6 2

T6ng 4

7.t.1. Nhfln vin -Ngh$ thuft: 2 tfn chi

STT naA sO rtx Hec pnAx TC LT TH GHI CHU

6 Giao tii5p trong kinh doanh 2

rong 2

7.1.4. Ngo4i ngfr: 9 tfn chi

STT vrA s6 rtx Hgc rnAx TC LT TH GHI CHT

7 Anh vdn cdnbilm} 3

8 Anh vdn c[n ban 3 3

9 Anh vdn cin ban 4 3

^7rong 9



7.1.5. Toin - Kinh t5 - Khoa hgc tq nhi6n - C6ng nghe - MOi truimg: 13 tin chi

STT wrA s6
AA

TEN HQC PHAN TC LT TII GHI CIIU
.,

KiGn thftc bit buQc

l0 To6n cao cdp 4

u Lf thuytit x6c su6t vd th6ng k€ to6n 3

t2 Tin hgc d4i cuong 3

Ki6n thric tg chgn (Chgn 1 trong 2):

t3
Quy hogch tuy6n tfnh 3

M6 hinh toan kinh t6 3

Tdng 13

7.2. KITN THTTC GIAO DUC CHUYT,N NGHIEP: 87 tin chi

7.2.1Kiiinthftc co rU UOa, ogarn, 6 tin chi

7.1..6. Gi6o dgc th6 chflt: 5 tin chi

STT MA SO TtN Hec rnAN TC LT TH GHI CHU

t4 Gi6o dgc th6 chdt 5

T6ng 5

7.1.7. Gi6o dgc quSc phdng: 11 tin chi

STT tvrA s6 rTN HQC PHAN TC LT TH GHI CHU

t5 Gi6o dpc quiSc phdng t1

T6ng 11

STT MA SO rTN HQC PHAN TC LT TH GHI CHU

t6 Kinh tiS vi mO I a
J

t7 Kinh ti5 vi mO I 3

T6ng 6



STT prA so rtx Hec pnAN TC LT TH crrr cnu
t8 Quan tri hqc 3

t9 Marketing c[n bin 3

20 Nguy6n lf ki5 to6n 3

2t Kinh tii tuqng 3

22 Tdi chffi- tidn t91 3

23 Luft du llch 2 30

24 Anh vdn chuy€n nganh I (QTNH) 3

25 NghiQp vU nhe hang 1 3 30 30

26 T6ng quan du llch 2 30

TOng 25

1.2.ZKi5nthfrc co s& nginh: 25 tin chi

6

7.23Kifinthftc ngirnh: 17 tin chi

STT nnA sO rtN Hgc PHAN TC LT TH GI{I CH{I

Ki5n thrrtc bit bu6c

27 Quan tri chiiSn lugc trong du llch 2 30

28 Quan tri ch6t luErg dich vu du llch 2 30

29 Marketing du lich 2 30

30 Thanh torin qu6c ti5 trong du lich 2 30

3l fc Quan tri ngu6n nhdn lgc trong khrlch

s4n - nhd hdng
3 45

32
Thuc henh ngha nehiQp lan t: NghiQp

W nhe harrg
2 60

Eiiu kien

tiit nghiQp

33
ThUc hanh nghd nghi-Op lan Z: Quan tri

nhn hang
2 60

^.;t)rcu Krcn
,'

tdt nghipp



Ki6n thrric tg chgn (chgn 1 trong 2)

34
Vdn h6a Am thtrc 2 30

Kinh doanh nhi hdng 2 30

T6ng 17 195 120

7.Z.4Kiiinthrlc chuyGn ngirnh: 26 tin chi

STT vrA s6 rTN HoC PHAN TC LT TH GHI CIIU

Ki6n thrlc bit buQc

35 NghiQp vs nhi hingZ 2 15 30

36 Quan tri cung img thgc phdm 3 45

37 K! thuflt pha ch6 ct6 u6ng 3 30 30

38
Tdm ly vd k! ndng giao ti6p vdi du

kh6ch
2 30

39 Quan tri 6m thuc J 30 30

40 Phucrng ph6p ctr6 UiCn m6n dn 3 45

4l VQ sinh an toin thgc phdm 2 30

42 Anh vdn chuy6n nginh 2 (QTNH) 3

43 Anh vdn chuyOn nginh 3 (QTNH) 3

Ki6n thftc tr5 chgn (chgn 1 trong 2)

44
Kti todn quin tri nhd hdng kh6ch s4n 2 30

Quin tri iliu tu nha hdng kh6ch spn 2 30

T6ng 26 375

7.2.5Kiilnthrri,c bO tro: 5 tin chi

STT naA s6 rTN HQC PHAN TC LT TH GHI CHU

45 Tin hgc ndng cao 3

46 Ki ndng bi6u di6n pha chi5 el6 u6ng 2 l5 30

TOng 5


