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Loai hinh do tao: Chinh qui — H¢ tin chi
L. Cin ci x4y dyng chwong trinh

L.1. Ciin ctt phép Iy

—  Quyét dinh 1981/QD-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 cua Thu tuong Chinh phu
vé Phé duyét Khung co ciu hé théng gido duc quéc dan;

—  Quyét dinh 1982//Qb-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 ctia Thu tudng Chinh phu
vé Phé duyét Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam;

— Thong tu 07/2015/TT-BGDPT ngay 16/04/2015 cia Bo truong Bo gido duc va
dao tao “Ban hanh quy dinh v& khéi luong kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé ning luc ma
nguoi hoc dat duoc sau khi tét nghiép d6i v6i mdi trinh dd dao tao cua gido duc dai hoc
va quy trinh xay dung, thim dinh, ban hanh chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc, thac si,
tién T

— Théng tu 08/2011/TT-BGDPT ngay 17/02/2011 ctia B truong Bo gido duc va
dao tao quy dinh diéu kién, hd so, quy trinh mé nganh dao tao, dinh chi tuyén sinh, thu
hoi quyét dinh m& nganh dao tao trinh d6 dai hoc, trinh d6 cao déng;

— Vién ban hop nhit s 17/VBHN-BGDPT ngay 15/05/2014 ctia Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin
chi;




— Quyét dinh s6 378/QD - TTg ngay 23/03/2015 Thi tuéng Chinh phu vé viéc phé
duyét D& 4n thi diém dbi méi co ché hoat dong déi voi Trudmg Pai hoc Tai chinh —
Marketing giai doan 2015 —2017;

— Quyét dinh s6 781/QD-DHTCM ngay 06/06/2017 cua Hiéu truong Truong Pai
hoc Tai chinh — Marketing vé “Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo hoc ché tin
chi tai trrdmg Pai hoc Tai chinh - Marketing”.

1.2. Céan ci thue tién

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh cta khoa Du lich,
truomg dai hoc Tai chinh — Marketing duoc Két tinh tir nhidu chwong trinh ti€n tién dén tu
c4c trudmg dai hoc c6 uy tin trong va ngoai nudc v& dao tao nganh Quan tri dich vu du
lich va it hanh. Noi dung chuong trinh dao tao va cac hoc phén duge Khoa nghién cuu
k¥ va can nhic trudce khi chon cac hoc phén ndo la pht hop dua vao khung chuong trinh
d30 tao nham phu hop véi thuc tién. Mat khac, Khoa thuong xuyén tham khéao va lay ¥
kién tir cac doanh nghiép du lich 1t hanh trong nudc va quéc té theo dinh ky (2 Jan/nam),
va thuong xuyén cip nhat ndi dung chuong trinh nhim dap Gmg chit luong déu ra ma cac
doanh nghiép lit hanh chép nhén, da dwoc cac doanh nghiép 1 hanh, cac nha quan ly veé
du lich thude cac S& Van hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Du lich thudc cac tinh thanh phé
trong ca nude danh gia cao, phtt hop véi tinh hinh phat trién chung ctia x hdi va nhu cau
ngu@m nhan luc du lich co chét luvong cao hién nay. Pé 1a nhitng dac diém ké thira cta
chwong trinh dao tao nganh Quan fri dich vu du lich va 1ir hanh do Khoa du lich thiét ké.

Nam 2015, Khoa Du lich da x4y dung chwong trinh dinh ky theo Thong bao s6
889/DHTCM —QLDT ngay 16/09/2015 cta truong dai hoc Tai chinh — Marketing vé
chinh stra chuwong trinh dao tao dai hoc d6i v6i nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh
véi hai chuyén nganh Quan tri 1& hanh va Quan tri td chire su kién, Khoa da tién hanh
khéo sat mot s6 doanh nghiép 1t hanh ndi dia va qubc té, cac cong ty td chic su kién va
truyén thong, cong ty quang cao va céc khu du lich trén dia ban thanh phd Ho Chi Minh
VA céc tinh, thanh phd khéc trong ca nude. Qua khao sat 14y v kién tir phia cdc doanh
nghiép, céc nha quan ly vé du lich, va dugc su dong tinh Gng ho tr phia cac doanh
nghiép, nha tuyén dung va nhu cAu ctia xa hoi cho thiy ddy [a mot nganh hoc dang duoc

x4 hoi quan tim, va c6 nhiéu trién vong dé phat trién nghe nghiép ciing nhu kha ning thu
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nhdp cla ban than trong moi truong héi nhép kinh té quéc té trong khu vuc va quéc té
hién nay. Pong thdi, Khoa cling tién hanh khéo sat céc giang vién dd va dang tham gia
giang day hai chuyén nganh trén, cung véi cac khéa sinh vién dang theo hoc chuyén
nganh Quan tri 1it hanh khéa 15 nhim chinh stra, cdp nhat mét sé hoc phan méi nhim dép
Umg nhu cau cua x3 héi. Ciing nhu, Khoa da tham khao mét s6 chuong trinh dao tao
chuyén nganh Quan tri [it hanh cia mot s truong chuyén dao tao du lich.

Nam 2017, Khoa Du lich d xay dung chwong trinh dinh ky theo K& hoach sé
365/KH-DHTCM ngay 31/3/2017 cia truong dai hoc Tai chinh — Marketing vé cap nhat,
danh gia chwong trinh dao tao nim 2017 cia truong dai hoc Tai chinh — Marketing vé
chinh stra chuong trinh dao tao dai hoc ddi véi nganh Quén tri dich vu du lich va It hanh
vi hai chuyén nganh Quan trj it hanh va Quan tri t chic su kién, Khoa d tién hanh
khdo sat mot s doanh nghiép 1t hanh noi dia va qudc t, cac cong ty td chirc su kién va
truyén thoéng, cong ty quang cdo va cac khu du lich trén dia ban thanh phé HO Chi Minh
va cdc tinh, thanh phd khac trong ca nude. Qua khao sat ldy v kién tir phia cac doanh
nghi€p, cac nha quan ly vé du lich, va duoc su déng tinh Gng ho tir phia cic doanh
nghi€p, nha tuyén dung va nhu ciu cia x4 héi cho théy day la mét nganh hoc dang dugce
x& hdi quan tdm, va cé nhiéu trién vong dé phat trién nghé nghi€p cling nhu kha ning thu
nhdp clia ban than trong méi truong hoi nhép kinh té quéc té trong khu vuc va qudc té
hién nay. Pdng thoi, Khoa cling tién hanh khao sat cac giang vién da va dang tham gia
giang day hai chuyén nganh trén, cung vdi cac khoa sinh vién dang theo hoc chuyén
nganh Quan trj 1t hanh khéa 15 nham chinh stra, cip nhit mét sé hoc phin m&i nhdm dép
tmg nhu ciu cia xa hoi. Cling nhu, Khoa di tham khao mot sb chuong trinh dao tao
chuyén nganh Quan trj 1i hanh cta mot s6 truong chuyén dao tao du lich.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

- Muc tiéu chung: Pao tao Cir nhan Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh chuyén
nganh Quan tri L& hanh ¢6 pham chat chinh tri, dao dirc va stc khoe tét; c6 kién thic
tong quét vé kinh &, chinh tri, xa hoi, o6 kién thie chung vé kinh t& va quan trj kinh
doanh, nim vitng kién thtrc va k¥ nang vé quan tri kinh doanh du lich I&r hanh, nghiép vu

huéng dan, thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich va ¢6 kha nang lam viéc trong linh
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vuc du lich 1& hanh, huéng dan vién, sales, thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich nfi

dia va quéc té, quan tri cong ty du lich 1it hanh, va tao lap doanh nghiép su kién ... Sinh

vién tot nghiép vao lam viéc tai cac co quan quan ly nha nudc vé du lich, Trung tdm Xic

tién va T chirc su kién thudc S& Van hoa, Thé thao va Du lich hodc S& Céng thuong,

phong du lich, Tong cuc Du lich, cong ty du lich 1ir hanh ndi dia va qudc té va mot sb
linh vure khac ctia nganh Du lich va 1ir hanh sau khi t&t nghiép.
2.2. Muc tiéu cu thé

Kién thirc

a)

b)

d)

Muc tiéu ctia chuong trinh 1 cung cp kién thirc tng quan vé nganh dich vy
du lich va Iit hanh néi chung nhu kinh doanh 1it hanh, nghiép vu huéng dan du
lich, tuyén diém du lich Viét Nam, quan 1y diém dén du lich, van hoa truyén
théng Viét Nam, du lich va kinh té du lich, quan tri chién lwoc trong t6 chirc du
lich, van hoéa Viét Nam, di san vin hoa va 1& hoi... nham tao nén tang ving
chic cho sinh vién khi 1am viéc tai cdc co quan nha nude quan Iy vé du lich va
s kién, cdc trung tAm xtc tién va dau tu du lich, cong ty du lich lit hanh néi
dia va quéc té va mot s6 linh vuc khac cia nganh du lich. Trong d6 cung cép
kién thirc chuyén sau vé:

Cung cép kién thirc vé chinh tri, dudng 161, chinh sach, phap ludt cua Pang va
Nha nudec, tin hoc dai cwong va ngoai ngit co ban;

Kién thtre vé kinh té hoc va quan tri kinh doanh, toan hoc tng dung trong quan
Iy kinh t& 1am nén tang cho viéc tiép thu cac kién thirc chuyén nganh.

Kién thtc vé vin héa truyén théng Viét Nam, Di san van héa Viét Nam va 1
héi, dia ly va tai nguyén du lich Viét Nam, Tong quan vé du lich, kinh té du
lich, Tam ly va k¥ nang giao tiép voi du khach, Hoat ndo, Luat va van ban
phép luat trong du lich.

Kién thirc chuyén sdu vé céc hoat dong du lich va kinh doanh du lich lit hanh.
Kién thirc chuyén sdu vé nghiép vu hudng dan du lich, nghiép vu T6 chirc va
diéu hanh chuong trinh du lich, Nghiép vu dai ly I hanh, va cac nghiép vu lién

quan khac.




g) Kién thirc sau vé Nghiép vu dai ly lir hanh, tin hoc chuyén nganh du lich 1
hanh, tiéng Anh chuyén nganh,

h) Kién thitc chuyén sau vé& quan tri kinh doanh du lich Ii hanh, quan tri chién
luge trong du lich va céc linh vue chuyén sau vé quan tri du lich khac.

Ngoai ra, chuong trinh con cung cap céc kién thirc v& Tam ly va k¥ nang giao tiép
v6i du khach, Hoat nao, Luit va vin ban phép ludt trong du lich, soan thao vin ban,
Nghiép vu xuit nhép canh, Du lich MICE, Marketing du lich diém dén Quan tri chudi
cung ung dich vu du lich, quan tri ngudn nhin luc trong t& chirc du lich, Quan tri chién
luge trong du lich, Quan trj dv 4n dv 4n du lich, Quan tri i ro trong du lich, Quén ly
diém dén du lich...

4. K¥ ning
4.1. Kj nding ciing

a) Co6 kha nang thiét ké tour, didu hanh va quan ly chuong trinh du lich, huéng
dan khach du lich ndi dia va qudc té, lam thu tuc xuét nhdp canh, thuc hién
duoc cac dich vu chuong trinh du lich nhu dich vu luu trg, an uong, tham quan,
mua sim, dich vu mua va ban vé m4dy bay, va cac chuong trinh khéc.

b) Thuc hién va quan 1y cac chwong trinh du lich néi dia va qudc té cua cac cong
ty du lich néi dia va qudc t&, ¢ kha nang phan tich, danh gis, xdy dung ké
hoach marketing diém dén du lich, t6 chtrc su kién mét chuong trinh du lich
khen thuong, héi hop, kidm soat cac rii ro, quén ly chat luong chuong trinh du
lich, ddnh gia xu hudng phét trién thi treong khach du lich ndi va quéc té.

¢) Quan tri cac tic nghiép co ban cta cic doanh nghiép Iit hanh ndi dia va quéc
té, dai ly 1tt hanh, van phong dai dién lit hanh trong va ngoai nudec.

d) C6 tu duy logic, k¥ ning chim séc khach hang, kha ning cép nhat, phat hién
va xur 1y tot cdc tinh hudng xay ra trong qua trinh thuc hién chuong trinh du
lich, sir dung thanh thao mot phdn mém img dung tin hoc trong du lich I hanh
nhu dat tour, dit vé diém tham quan, dit chd khach san ..;

e) Co kha nang gidi quyét cdc tinh hudng thuong gap trong qué trinh thue hién
chuong trinh tour du lich ndi dia va quéc té.

4.2. Ky ndng mém




a) K9 nang van phong: Soan thdo cac hop déng dai ly, hop déng chuong trinh
tour ndi dia va qudc té, bao gia chwong trinh sy kién, thu dién tir, k§ nang tra
101 dién thoai, bao gia cac dich vu...
b) Co6 kha ning giao tiép trao d6i cong viéc bang tiéng Anh véi ddi tac ngudi
nudce ngoai trong qua trinh thuc hién chuong trinh sy kién (Pat chuan TOEIC
405 qudc té hodc tuong duong). Sinh vién s& dugc tham du ky thi tiéng Anh
TOEIC quéc t& dau vao va phai dat chuin TOEIC 200 theo quy dinh cta
Truong.
¢) Kha ning tin hoc: C6 ching chi tin hoc qude t& MOS (Microsoft Office
Specialist) - clp d6 Specialist (Microsoft Word va Microsoft Excel), dong thoi
trng dung phin mém quan Iy trong du lich Iit hanh.
d) C6 kha nang xdy dung, diéu hanh va quan ly mdt chwong trinh du lich ndi dia
va quéc té cho céc ddi twong khach du lich ndi dia va quéc té.
e) Co kha nang giao tiép, lam viéc nhom, thuyét trinh hudng dan du lich, tranh
ludn, quan ly thoi gian, ra quyét dinh va giai quyét van d&, lam viéc doc lap
Dic biét, sinh vién s& dugc hudng nghi€p dé trang bi cho minh sau khi t6t nghiép
c6 thé 1am vide tai cac nude ASEAN theo Thoa thuan thira nhén 13n nhau vé nghé du lich
ASEAN (MRA - TP: Asean Mutual Recognition Arrangement On Tourism
Professionals).
Ning lye tw chi va trach nhiém
Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh chuyén nganh Quan tri I
hanh can phai cé:
a) Tinh than hoc tap tu giac cao do, ludn cip nhat kién thirc va sang tao trong
hoc tap thdng qua cac hoat ddng hoc thudt trong va ngoai truong.
b) Tuén thu quy dinh cia ludt phap, c6 16i séng va hoc tap lanh manh.
¢) Lubn thé hién 1a nguoi phim chit dao dirc tot, ¥ thirc vé nghé nghiép rd
rang, ¢6 trach nhiém, 1a céng dan tot d6i véi xa hoi.
d) Tich cuc tham gia cac phong trdo trong va ngoai truong nhim trau doi thém
k¥ ndng song va hoc tap cho minh.

e) Tu bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén, va rén luyén dé dap ung tot
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yéu cau cong viée, ¢6 hoai bdo va thang tién trong nghé nghiép.

Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

a) C6 thé lam viéc & céc vi tri nhu: nhan vién dai ly It hanh; nhan vién
marketing va ban chuong trinh du lich; nhan vién didu hanh tour; nhén vién
dai ly It hanh; nhan vién quan ly bo phan nghiép vu lit hanh va didu hanh
tour; huéng dan vién du lich; va tré thanh nha quan Iy va diéu hanh kinh
doanh du lich tai cong ty du lich ndi dia va quédc té.

b) Ngoai ra, sinh vién tbt nghiép c6 thé ting tuyén vao lam Vige tai cac co quan
quan ly du lich nha nuéc nhu Ban quan ly cac dy 4n phét trién du lich,
Trung tim xiic tién du lich; Cée Sé& Van héa, Thé thao va Du lich hodc S¢
Du lich thude céc tinh, thanh phé; S& Céng thuong, Phong quan ly Vin hoa
— Théng tin thudc cac huyén, quan, thi x&; Ban quan Iy c4c du 4n phét trién
du lich thudc céc co quan Nha nude hodc céc td chic phi chinh phu.

¢) C6 thé lam gidng vién gidng day tai cdc trudng dai hoc, cao déng vé Du lich
It hanh, huéng dan vién du lich va lam gido vién tai cac truong trung cap
du lich, hodc cac cOng ty chuyén dio tao du lich Iit hanh, hudng din vién
du lich.

Kha ning hoc tip va ning cao trinh dd sau khi tot nghiép

a) Sau khi t6t nghiép sinh vién c6 thé tiép tuc tham gia hoc tip cac chuong

trinh sau dai hoc nhu: thac si, tién si trong linh vie Quan tri Dich vu du lich va

It hanh, Quan tri kinh doanh cta t4t ca cac t6 chic dio tao trong va ngoai

nudc;

b) C6 thé tham gia hoc tdp va thi ldy cac ching chi huéng dan vién noéi dia,

qubc té, va cac chimg chi vé dio tao thiét ké va didu hanh chuong trinh tour,

chimg chi do t6 chire du lich ASEAN cép theo quy dinh.
2.2. Chuan diu ra
- Trinh d6 tiéng Anh: Chung chi TOEIC quéc té tdi thidu 405 didm (tuong duong)
d6i voi trinh do Dai tra; Chimg chi IELTS quéc té i thiéu 5.0 didm (hodc tvong duong)

d6i voi chuong trinh chat lugng cao.




- Tin hoc: chimg chi tin hoc vin phong chuin qudc t& MOS (Microsoft Office
Specialist) cip d6 Specialist (Microsoft Word, Microsoft Excel).
-K§ nang mém: 4/8 k§ nang nhu sau:
Chon 2 kj niing trong 4 k ning can cho sinh vién trong viéc hoc dai hoc:
» K§ ning thuyét trinh (Presentation Skills);
» K9 ning lam viéc nhom (Teamwork Skills);
* K¥ ning quan ly thoi gian (Time Management Skills);
* K9 nidng tu duy sang tao (Creative Thinking Skills).
Chon 2 k ndng trong 4 kjf ndng can cho sinh vién trong tim va lam viéc:
» K nang giao tiép (Communication Skills);
» K9 ning giai quyét vén @& (Problem Solving Skills);
* K9 ning tim viéc (Job Seeking Skills);
* K¢ nang kham ph4 ban than va lap ké hoach nghé nghiép (Self-Discovery
and Career Planning Skills).
3. Thoi gian dao tao: 4 nim. Sinh vién c6 thé rat ngan thoi gian dao tao cla ca nhan
theo quy dinh vé dao tao tin chi.
4. Khéi lwong kién thikc toan khéa: 130 TC (Khong ké gido duc quéc phong, gido duc
thé chét va cac khoéa hoc k¥ ning mém).
5. Doi twong tuyén sinh: Thuc hién theo Quy ché tuyén sinh Pai hoc, Cao ddng hé chinh
quy hién hanh cta B6 Gido duc va Pao tao ban hanh.
6. Quy trinh dao tao, didu kién t6t nghiép
6.1. Quy trinh dao tao
Theo qui dinh dao tao theo hoc ché tin chi ctia trudng ban hanh tai Quyét dinh s6
781/QD/PHTCM-QLDT ngay 06/06/2017.
6.2. Piéu kién tot nghigp
- Theo qui dinh & Diéu 29, chuong V qui dinh vé dio tao theo hoc ché tin chi cua
truong ban hanh tai Quyét dinh s6 781/QD/DHTCM-QLDT ngay 06/06/2017, va
qui dinh vé chuan dAu ra cua truong.
- Tich liy da sb tin chi qui dinh cho chuong trinh dao tao;

- C6 chimg chi Gido duc quéc phong va Gido duc thé chét;




C6 chimg chi TOEIC tir 405 quéc té tr& 1én hoc tuong duong;
Cé6 chimg chi MOS cép do Specialist (Microsoft Word va Microsoft Excel);

Yéu ciu vé ky ning mém: Sinh vién khi xét tét nghiép phai c6 du 4 ching chi cac

khéa huin luyén k¥ ndng mém nhu d3 néu trong quy dinh chuin diu ra.

Cac ching chi trén do truong Pai hoc Tai chinh — Marketing hodc do trung tdm dao

tao k¥ ndng mém ctia mot 6 truong dai hoc ¢6 uy tin cap.

6.3. Viét chuyén dé t5t nghigp

Sinh vién viét Chuyén d tét nghiép theo quy dinh & Piéu 27, chuong V qui dinh
vé dio tao theo hoc ché tin chi cua trudng ban hanh tai Quyét dinh sé 78 1/QDB/PHTCM-
QLDT ngay 06/06/2017.

7. Thang diém

Diéu 25, Chuong III qui dinh vé ddo tao theo hoc ché tin chi ctia truong ban hanh tai

Thang diém danh gid két qua hoc tdp cac hoc phan cua sinh vién theo quy dinh &

Quyét dinh s6 781/QB/PHTCM-QLBT ngay 06/06/2017.

8. N¢i dung chwong trinh

8.1. Kién thirc gido duc dai cwong: 33 tin chi (Khong ké gido duc thé chit va quée

phong)
8.1.1. Ly ludn chinh tri: 10 tin chi
& . 2 N l
STT | MA SO TEN HOC PHAN TC| LT | TH l GHI CHU ;
Nhimg nguyén 1y co ban cua chu nghia
Mée-Lénin - Phan 1
1 ] 010633 -
The basic principles of Maxism-
Leninism — P]

[N

010634

Nhiing nguyén ly co ban cia chii nghia
Méc-Lénin — Phan 2

f The basic principles of Maxism-

;Lenmz’sm - P2

D




Tu twéng HO Chi Minh

3 1010016 2
Ho Chi Minh's Ideology
Pudng 16i cach mang cua DPCSVN
4 | 010017 |Revolution Policy of Vietnam 3
Communist Party
L Tong 10
8.1.2. Khoa hoc xa hgi: 3 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
Phap ludt dai cuong
5 010637 3
Basic Laws
Tong 3
8.1.3. Ngoai ngit: 12 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU
Anh vian cén ban 1
6 | 010640 3
General English 1
Anh vén cdn ban 2
7 1010022 3
General English 2
Anh vén cdn ban 3
8 010023 3
General English 3
Anh van cédn ban 4
9 1010024 3
General English 4
Téng 12

8.1.4. Toan — Tin hoc - Khoa hoc tw nhién: 8 tin chi
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STT | MA SO TEN HOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHU

Toan cao cép
10 | 010025 4
Calculus

Tin hoc dai cuong

11 | 010638 4
Basic Informatics
Tong 8
L
8.1.5. Gido duc thé chit: 4 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC| LT | TH | GHI CHU
Gido duc thé chét
12 4
Physical Education

B Tong 4

8.1.6. Gido duc quéc phong — an ninh: 8 tin chi

STT | MA SO TEN HOC PHAN TC | LT | TH | GHI CHtﬂ
5 Gido duc quéc phong » g
Military Education

Tong 8

8.1.7. K§ niing mém

Sinh vién chon 4 k¥ ning duoc chon ra trong 2 nhém céc k¥ nang mém (méi nhém chon 2 ky

nang).

v" Nhém 1: Nhém bén k§ ning hd tro cho sinh vién trong qua trinh hoc dai hoc (Sinh vién
chon 2 kj ning dé hoc trong sé bon kj ndng mémy)

STT | MA SO ___TENHOQC PHAN TC |LT|[TH
1 010782 | K¥ nang Thuyét trinh — Presentation skills; 1
2 010783 | K¥ nang Lam viéc nhém — Teamwork skills; 1
3 010815 | K¥ ndng Quan ly thoi gian — Time management skills; 1
4 010845 | K¥ nang Tu duy sang tao — Creative thinking skills. 1
Téng 2
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v" Nhém 2: Nhém bén k§ nang hd trg cho sinh vién trong qua trinh tim viéc va lam viéc

(Sinh vién chon 2 kj ndng dé hoc trong sé bén kj ndng mém)

STT | MA SO TEN HOC PHAN TC |LT|TH
1 010852 | K¥ nang Giao tiép — Communication skills; 1
2 010909 | K¥ ning Giai quyét van dé — Problem solving skills; 1
3 010910 | K¥ nang Tim viéc — Job seeking skills; 1
4 010911 | K¥ ndng Kham ph4 ban than va Lap k& hoach nghé 1
nghiép — Self-discovery and career planning skills.
Téng 2
8.2. Kien thwre gido duc chuyén nghiép: 97 tin chi
8.2.1. Kién thitc co s¢ khdi nganh: 6 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC| LT | TH | GHI CHU
Kinh t& vi m6 1
14 | 010031 -
Microeconomics 1
Kinh t€ vimé 1
15 | 010032 3
Macroeconomics 1
Tong 6
8.2.2 Kién thitc co' sé¢ nganh: 21 tin chi
STT | MA SO TEN HQC PHAN TC| LT | TH | GHI CHU
Kién thirc bit buje
Quan tri hoc
16 | 010033 3
Management
Nguyén ly marketing
17 | 010630 3
Principles of Marketing
Nguyén 1y ké toan
18 | 010038 SR 3
Principles of Accounting




Téng quan du lich 3 | 45
19 1 010886
Overview of Tourism
Co s¢ van hoa Viét Nam 45
20 | 010343 3
Introduction to Vietnamese Culture
Quan tri kinh doanh 1it hanh Travel 45
21 010813 3
Business Management
Kién thire tw chon (Chon 1 trong 2)
Ly thuyét x4c suit théng ké toan
010026 A = 3
Theories of Probability and Statistics
- Tién t&, ngan hang va thi truong tai
chinh 1
010873 3
The Economics of Money, Banking
and Financial Markets |
Tong 21
L
8.2.3 Kién thirc chung cfia nganh: 24 tin chi
STT I MaA SO " TEN HOC PHAN ! TC ; LT } TH ’ GHI CHU '
- Kién thire bit bugc |
|
Quén Iy diém dén du lich [ 3 |
010792 45
Tourism Destination Management f
"""""""" Di sin van héa va 18 hoi 3
24 | 010678 45
Culture Heritage and Festivals
'''''' Thyc hanh nghé nghiép lan | 2 !
25 | 010403 |Practicum I: Event planning for 60 | !
|
Tourism r
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Thyc hanh nghé nghiép 14n 2 2
26 | 010404 |Practicum 2: Event management for 60
Tourism
Kién thire ty chon (Chon 6 trong 12)
Marketing du lich 3
010737 45
Marketing Tourism
27 S
Marketing Pi€ém dén du lich 3
010736 45
Marketing and Destination tourism
Quan tri dy 4n du lich 3
010809 45
Tourism project Management
28 Quan trj chit lwong dich vu du lich 3
010799 | Service Quality Management in 45
Tourism
Tam ly va k¥ nang Giao tiép véi Du 2
010286 |khéach Psychology and Communication 30
29 with Travelers
Hoat nao Px
010692 30
Instruction player
Kinh té du lich
010114 2 | 30
Tourism Economics
30 :
K¢ toan dich vu du lich
010115 2 | 30
Accounting Tourism
Thanh toan quéc té trong du lich 2
010402 30
International Payment in Tourism
31
Nghiép vu xudt nhap canh 2
010617 | o P * 30

Immigration Operation
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32

010818

Quan tri Ngudn nhan luc trong du lich
Human resource Management for

Tourism

010276

Quy hoach Du lich

Tourism Planning

Tong

24

8.2.4 Kién thirc chuyén nganh: 34 tin chi

|STT

MA SO

TEN HQC PHAN

TC

LT

TH

GHI CHU

Kién thitc bit bude

33

Dia ly va tai nguyén du lich Viét Nam
Vietnam 's Geography and Tourim

resources

45

34

010435

Quan tri rui ro trong du lich

Risk management for Tourism

45

35

010187

Nghiép vu hudng dan du lich
Tour guiding Skills

36

010883

T6 chitc va diéu hanh chuong trinh du
lich
Planning and Operation for program

tourism

37

(22
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010438

Tuyén diém du lich Viét Nam Touwrism

Route and Spot in VietNam

Nghiép vu t6 chire su kién du lich

Event planning for Tourism

45




Quan tri chién luoc trong t6 chirc du
39 | 010800 |lich 3 | 45
Strategic management for Tourism
Anh van chuyén nganh lir hanh 1
40 | 010653 3
English for Travel and Tourism 1 45
Anh vin chuyén nganh 1t hanh 2
41 | 010654 3
English for Travel and Tourism 2 45
Anh van chuyén nganh it hanh 3
42 | 010655 3
English for Travel and Tourism 3 45
Kién thirc tw chon (Chon 2 trong 4)
Ludt va vidn ban phép luét trong du
lich
010727 2 | 30
Law and Document legislation in
43 Tourism
Quan tri dich vu vui choi giai tri
010805 |Leisure and Recreation Service 2 30
Management
Du lich MICE
010405 2 | 30
MICE Tourism
44
Quan tri kinh doanh kh4ch san 2
010439 30
Hospitality Management
Tong 33
|
8.2.5. Kién thirc bb trg nganh: 5 tin chi
STT | MA 56 GHI CHU

TEN HOC PHAN TC] LT r TH




Tin hoc chuyén nganh du lich lir hanh
45 | 010875 3
Informatics for Travel management
Soan thao vin ban
46 | 010484 2
Document Writing
Téng D
''''' 8.2.6. Khoa luén tot nghiép hoic Thuec tap cudi khéa va hoc edc mon hoc thay
thé: 8 tin chi
STT | MA SO TEN HOC PHAN TC |LT | TH
- Khéa luén tot nghiép
47.1 .
Thesis
HOAC
Thuc tap cudi khoa
: 90
Internship
Céc mdn hoc thay thé:
47.2 1. Quén tri chudi cung tmg dich vu du lich 45
Tourism Supply Chain Management
2. Pai ly lir hanh
Travel Agency 30
Téng

Nhimg sinh vién du didu kién s& duge tham gia lam khoéa luan tét nghiép. Nhiing

sinh vién khong du diéu kién s& thue tdp cudi khéa (3TC) va hoe cée mon thay thé.

Muc dich cua thyc tdp nham sinh vién c6 diéu kién tng dung va phat trién nhing

kién thuc va k¥ nang di hoc ¢ truong.

9. Ké hoach giang day (dy kién)

9.1: Hocky 1

Sé So tiet |
R . So tiet | BTL/D
STT HOC PHAN TC | tiet TH/T
TL A
LT N
1 Nhitng nguyén ly co ban cua chu nghia :
Mac — Lé Nin phan 1 )
RETIN & o cép _ ;




B W'Quén tri hoc

3 | Tin hoc can ban 4
4 | Phép luét dai cuong 3
5 | Kinh té vi md 3
6 | Gido dyc thé chat (1 TC)
7 | Gido duc qudc phong (11 TC)
TONG 16
9.2 Hoc ky 2
.. |Sotiét |
R So tiet So tiet | BTL/D
STT HOC PHAN TC TH/T
LT TL A
N
1 | Gido duc thé chét (1 TC)
2 | Tu twong Ho Chi Minh 2
3 | Anhvan can ban 1 3
p Nhitng nguyén Iy co ban cua CN Méc- 5
Lénin — Phan 2
5 | Cosd van hoa Viét Nam 3 45
6 | Nguyén ly ké toan 3
7 | Kinh té vimé 1 3
TONG i7
9.3 Hocky 3
. . |Sotiét |
. So tiet So tiet | BTL/D
STT HOQC PHAN TC TH/T
LT TL A
N
1 Dudng 16i cach mang ctia Dang Cong !
san Viét Nam l
S f
2 | Anh van can ban 2 3 i
k.
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4 | Nguyén ly Marketing 3
5 Tbng quan du lich 3 45
----- Ly thuyét x4c suét va thong ké toan Hodc
6 | Tién t¢ Ngn hang va Thj trudmg Tai 3
chinh
7 | GDTC (Béng rd) 1.00
8 | GDTC (Béng chuyén) 1.00
9 | GDTC (Cau léng) 1.00
10 | GDTC (V§ thuat - Vovinam) 1.00
11| GDTC (Béng d4 5 nguoi) 1.00
L TONG 18
9.4 Hoc ky 4
i . Sé tiét >0 et S6 tiét | BTL/
STT HOC PHAN TC - TH/T T DA
N
I | Anh vén cin ban 3 ’ 3 ( 45
5 Thanh to4n ql{(A)C t€ trong du lich Hode / 5 ’ -
Nghiép vu xuat nhap canh , j
" Bla ly va tai nguyén du lich V iét Nam ’; 3 | 45
| Di'san van héa va L& hoi 3 45 g
. "Ki'nh t€ du lich Hogc 2 | s
Keé toan dich vu du lich
6 _______________ Ve Dol ,Hodc 3 y
Marketing Diém dén du lich | ; ‘‘‘‘‘‘ |
| Tam Iy va k¥ nang Giao tiép v6i Du ; I ( ™
7 | khach Hode 230 | (
Hoat nao ! | f j’
yerm o o (17 !1 ! IJ ; J J




TONG t 18 ;
9.5 Hoc ky 5
. . | Sotét|
N So tiet So tiet | BTL/
STT HOC PHAN TC TH/T
LT TL bA
N
1 | Anh van chuyén nganh du lich It hanh 1 3 45
2 | Anh véan cdn ban 4 3 45
3 | Tuyén diém du lich Viét Nam 3 45
4 | Nghiép vu huéng dan du lich 3 45
T6 chirc va diéu hanh chuong trinh du
5 . 3 45
lich
. Thuc hanh nghe nghiép lan 1: Nghiép vu S 50
huéng din du lich )
TONG 17
9.6 Hoc ky 6
.. | Sotiéet |
R So tiet So tiet | BTL/
STT HOC PHAN TC TH/T
LT TL DA
N
1| Anh van chuyén nganh du lich lir hanh 2 3 45
2 | Nghiép vu t chitc su kién 34
3 | Quan Iy diém dén du lich 3 45
4 | Quan trj kinh doanh 1& hanh 3 45
5 | Quan trj chién lugc trong t6 chire du lich 3 45
‘ Luat va van ban phap luét trong du lich 5 .
Hodc Quan tri dich vu vui choi giai tri
TONG 17




9.7 Hoc ky 7

. .. |Sotiet | |
. So tiet So tiet | BTL/
STT HQC PHAN TC TH/T
LT TL bA

1| Anh vin chuyén nganh du lich [i hanh 3 3 45

2 Quan tri rui ro trong du lich 3 45

Tin hoc chuyén nganh Quan trj Du lich
3 3 30 30
It hanh

) | Quén tri dur 4n du lich Aoge : i
Quan tri Chat luong Dich vu Du lich

Quan tri Ngudn nhan luc trong du lich

5 | Hodc ) 30
Quy hoach Du lich
. | Du lich MICE (MICE Tourism) Hoge , .
Quan tri kinh doanh khéch san
. Thuc hanh nghé nghiép lan 2: Nghiép vu ; 0
du lich Iit hanh
L ................................ | T o ’
9.8 Hoc kv 8
ETT HOQC PHAN TC
I | Viétkhéa luan tt nghiép 8
Thue tép cudi khoa 3
Hoc 2 moén thay thé
2 | 1. Quan tri chudi cung ung dich vu du 3
lich 2
1 2. Dai ly lit hanh
L TONG 8 ; B




10. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH
10.1. T4 chire thue hién chuwong trinh dao tao

Sau khi ké hoach dao tao d4 dugc nha truong phé duyét, Khoa Du lich va B6 mén Du
lich Iit hanh s& td chic va trién khai thwe hién ké hoach dao tao theo tirng ndm hoc va hoc

ky, cac c6ng viéc cu thé nhu sau:

- Xay dung dé cuong va bai giang chuong trinh gidng day cdc mdn chuyén nganh
ctia khoa. Hién tai, bd mén da tién hanh soan xong 4 cubn gido trinh phuc vu cho
viéc giang day chuyén nganh Quan tri Dich vu du lich va li¥ hanh, va dang tién
hanh bién soan 2 gido trinh trong d6 ¢6 gido Trinh Quan tri Té chire su kién, 05

bai gidng dang bién soan, du kién s& bao vé trong nam 2019.

- Xay dung cac ké hoach thuc hanh cu thé cho tung mon trong chuyén nganh va ké
hoach thyc hanh nghé nghiép va thuc tap tot nghiép: Trude khi tung sinh vién di
thuc tap t6t nghiép mot cach doc lap, tat ca sinh vién s& duogc dén khach san tbi
thiéu 03 sao thuc hanh 02 1dn: Lan 1 thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich véi td
chtc hudng din vién tai diém, huéng dan vién sudt tuyén. Lan 2 di chuyén sdu vé
dao tao, quén tri cdc cong viée hang ngay trong doanh nghiép Du lich &t hanh ndi
dia va quéc té nhu Nghiép vu du lich Iit hanh tai cdc bd phan. Tat ca déu duogc su
huéng dan va ddo tao tai chd c6 sy phdi hop gitta quan 1y Quan tri 1it hanh va du

lich va giang vién co hitu cia truong day ding hoc phan d6 theo kém.

- Phén cbng gido vién giang, theo ddi ndi dung giang day theo diing véi yéu cdu ciia
dé cuong chwong trinh hoc phan, t6 chic danh gia két qua hoc tap theo dung quy

ché cua B Giao duc va Dao tao.

Trong qua trinh t6 chirc thue hién, Khoa s& dé xuét nhitng yéu ciu can thiét vé co
s& vt chét, trang bi phong thue hanh va cac phuwong tién giang day phuc vu cho qud trinh
dao tao, dé xuat nhirng thay déi vé& phuong phap giang day dé phi hop hon véi tinh hinh
thuc té.

10.2. Phwong phap dao tao
Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu du lich va lit hanh chuyén nganh Quan

tri 1t hanh 4p dung phuong phap giang day truc quan sinh dong, chi trong dén k§ nang
thue hanh cho cac hoc phan chuyén nganh véi muc tiéu nhim tang cuong tinh chu dong,

sang tao va c6 kha nang ty nghién ciru cua nguoi hoc, cu thé 1a:
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Thdo luan va thuc hanh céc tinh hudng thuc & trén 16p, phan nhém sinh vién
nghién ciru cac dé tai nho trong pham vi hoc phén.

Tham quan thue t& va thuc hanh tai cac doanh nghiép lit hanh ndi dia va qubc té,
doanh nghiép sy kién, t6 chirc viét va dénh gi4 bai thu hoach sau mdi Iin tham
quan va thuc hanh xong.

Thudng xuyén té chic nhitng budi noi chuyén chuyén dé v6i sy tham du cta dai
dién lanh dao cac doanh nghiép su kién, doanh nghiép Du lich I& hanh néi dia va
quée té dén chia sé kinh nghiém thue t& qua céac hoat dong kinh doanh, té chic su
kién cho sinh vién.

Sinh vién dugc tham gia thuc hanh nghé nghiép 2 1in va mét lan thuc tap tot
nghiép cubi khéa, noi dung va hinh thirc thuc hanh cu thé cua tung mén hoc duoc
ghi trong dé cuong moén hoc do gido vién xay dung va dugc Hi€u truong phé
duyét.

Tién hanh kiém tra d4nh gia chuong trinh dao tao qua tirng nim va khéa hoc.

Viéc kiém tra danh gia ké hoach dio tao s& duoc thuc hién qua tirng hoc ky, ting

nam va toan khoa hoc. Khoa s& té chirc hop va dut két kinh nghiém vé noi dung va

phuong phép dao tao, ra soat lai muc tiéu, ndi dung chuong trinh va stra ddi theo xu

hudng phat trién cta nganh dé ké hoach dio tao ngay cang hoan thién va hop 1y hon.

11. M6 ta van tit khéi lwrgng va noi dung cic hoc phan

11.1.

Nhitng nguyén Iy co ban ciia cha nghia Mac-Lenin (phin
S4 tin chi: 2
Vai tro, vi tr hoc ph?ln, cac kién thirc s& trang bi cho sinh vién:

Noi dung thuc hién theo cdng vin sd 2488/BGDDT-DH&SDH, ngay 25/3/2008

cla Bo treong B Gido duc va Pao tao. Hoe phin m& ddu bing viée trinh bay khai lugc

cac ndi dung trong tim va qua trinh hinh thanh, phét trién cua chu nghia Mac-Lénin

nham dua den ra céi nhin tong quat vé déi tuong va pham vi cia moén hoc. Bén canh d6

hoc phén con trang bj cho ngwdi hoc thé gidi quan va phwong phép luan triét hoc, bo

phén ly luén nén tang cua chu nghia Mac-Lénin; Nam ving nhiing noi dung co ban vé

thé giéi quan va phuong phap luén triét hoc cua chu nghia Mac-Lénin vira la diéu kién
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tién quyét dé nghién ciru toan b hé thdng 1y ludn cta chu nghia Mac-Lénin, vira la didu
kién co ban dé van dung né mét cach sang tao trong hoat déng nhan thirc va thuc tién aé
giai quyét nhitng vin dé ma dvi sdng x4 hoi cua dat nudc, cia thoi dai dang dat ra.

— Yéu céu ctia hoc phan: Bét bude

— Cac hoc phan tién quyét: khong

— Céc hoc phan hoc truge: khong

— Cac hoc phan hoc song hanh: khdng

— Céc yéu cau khac dbi véi hoc phin: khong

— Phan bd gid tin chi d6i v&i céc hoat dong: 30 tiét

— Nghe gidng Iy thuyét: 20

— Thao luan: 10

— Tu hoc: 60
11.2. Nhiing nguyén Iy co ban ciia chi nghia Mac-Lenin (phan 2)

— 86 tin chi: 3

— Vaitro, vi tri hoc ph?m, c4c kién thic s& trang bi cho sinh vién:

— Noi dung thuc hién theo céng van sb 2488/BGDDT-DH&SDH, ngay 25/3/2008
cua B¢ trudng BO Gido duc va Pao tao. Bao gém 6 chuong trinh bay ba nd1 dung trong
tdm thude hoc thuyét kinh té ctia chu nghia Méc-Lénin vé phuong thire san xudt tu ban
cht nghia; nhitng ndi dung co ban thudc ly ludn cia chu nghia Mac-Lénin vé& chu nghia
x4 hoi; khai quat chi nghia x héi hién thuc va trién vong.

—  Yéu cdu cua hoc phén: Bit budc

—  Céac hoc phan tién quyét: Nhitng nguyén Iy co ban cta cht nghia Mac-Lénin 1

~  Cac hoc phan hoc trude: khong

~ Céc hoc phan hoc song hanh: khong

~ Céc yéu ciu khac dbi vdi hoc phin: khong

— Phan b gid tin chi dbi v&i cac hoat dong: 45 tiét

~ Nghe giang ly thuyéi: 30

— Thao ludn: 15

— Tu hoc: 90



11.3.

Pudng 16i Cach mang cua Dang CSVN

— S6 tin chi: 3

Vai tro, vi tri hoc phan, céc kién thic s& trang bi cho sinh vién:

La mot trong 03 mén 1y [uan chinh tri danh cho sinh vien Pai hoc, Cao déng khéi

khong chuyén nganh Mg - Lénin, Tu twéng HO Chi Minh.

Cung cap cho sinh vién nhitng néi dung co ban cua Pudng 161 cach mang cia

Pang Cong san Viét Nam, trong d6 chu yéu tap trung vao dudng 16i cua Dang thoi ky ddi

méi trén mot s6 linh vue co ban cia doi song x& hoi. Qua d6 xdy dung cho sinh vién

niém tin vao sy lanh dao cua bang, vao muc tiéu, Iy tudng ctia Dang.

Mac —

Yéu cau cta hoc phén: Bit budc

Céc hoc phan tién quyét: D3 hoc xong mén nhitng nguyén Iy co ban cta chi nghia
Lénin va mén tr twéng Hd Chi Minh.

Céc hoc phan song hanh: Khéng,

Cac yéu cau cac déi véi hoc phén: Khéng

Phan git tin chi d6i v6i cac hoat dong:

Nghe gidng 1y thuyét: 30 tiét

Lam bai tap trén 16p: Khong

Thao luan: 10 tiét

Thuc hanh, thuc tap: 05 (tham quan thuc té tai Bao tang Chimg tich chién tranh)
Hoat dong theo nhém: 10 tiét (tw nghién ctru theo nhém)

Tu hoc: 90 tiét

Tw twéng Ho Chi Minh

S6 tin chi: 2 TC

Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao: T4t ca cac chuyén nganh; Bac dao tao:

Dai hoc. Hinh thtre dao tao chinh quy, vira hoc vira lam

Y¢u cau clia hoc phan: Bit budc

Cac hoc phén tién quyét: Da hoc xong mén nhitng nguyén 1y co ban ctia chi nghia

Mac-Lénin

Phan gio tin chi d6i v6i céc hoat dong:

(S
N




— Nghe giang ly thuyét: 20
— Thdo luan: 10
Tu hoc: 60 tiét

— Ngoai chuong m¢ diu, ndi dung mén hoc gém 7 chuong: Chuong 1, trinh bay vé
co 86, qud trinh hinh thanh va phét trién tw twéng HS Chi Minh; tir chwong 2 dén chwong
7 trinh bay nhiing ndi dung co ban cta Tu twéng HS Chi Minh, cu thé 1a: Tu tuéng Ho
Chi Minh v& dan tdc va cach mang giai phong dén toc; tw twéng HO Chi Minh vé chu
nghia x4 hdi va thoi ky qua do 1én chu nghia x4 héi ¢ Viét Nam; tu tudng Ho Chi Minh
vé Pang Cong san Viét Nam, tr twéng HO Chi Minh vé& Nha nuée cia dan, do dan, vi
dén; tu teong HO Chi Minh vé doan két dan toc va doan két quée té, tw twong HY Chi
Minh v& vin hoa, dao dirc, nhan van.

11.5. Phap luit dai cwong

— So tin chi: 3 TC

~ Vai tr0, vi trf hoc phén, cdc kién thire s& trang bi cho sinh vién: Hoc phin Phap
ludt dai cuong trang bi cho sinh vién nhitng kién thtc can thiét vé Bo may nha nudc va
Phap luat Viét Nam, gitp sinh vién nhén dién dugc buc tranh téng thé v& nhitng van dé
lién quan dén co ché diéu chinh ctia Phap ludt va tém luge céc linh vuce doi séng ma Phap
luat diéu chinh. Qua d6, gitip sinh vién tu hoan thién ban than, ning cao v thic tudn thu
phap luét trong doi séng sinh hoat hing ngiy va trong qué trinh cdng tac sau khi tbt
nghiép.

~  Yéu cdu cua hoc phin: Bit budc

— Cé4c hoc phan tién quyét: Nhitng nguyén ly co ban cua Chu nghia Mac- Lénin.
11.6. Ngoai ngit (Anh vin cin ban 1,2,3,4)

— Sé tin chi: 12 TC

— Diéu kién tién quyét: khong

— M5 ta hoc phan:

— DBy 14 c4c hoc phan co ban thude khéi kién thire dai cuong. Nhdm trang bi cho
sinh vién c6 nhitng kién thirc co ban v& ngir phép, vén tir vung st dung trong giao tiép va
kinh doanh. Hoc phan cung cp cho ngudi hoc ¢6 nhitng k¥ ning can ban v& trinh do noi
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va nghe, giup hoc c6 thé sir dung anh vin nhu mot cdng cu trong giao tiép kinh doanh va
dé tur hoc tap, tham khao tai liéu va nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu cua minh.
Yéu ciu sau khi hoc xong sinh vién ¢6 trinh dod trung cap vé ngoai ngit.
11.7. To4n cao cap

~ S tin chi: 4 TC

~ Diéukién tién quyét: Khoéng

— M0 td mén hoc: Hoc phan cung cip kién thirc dai cuong vé tap hop, quan hé va
logic suy luan, cling nhu c4c kién thirc co ban vé Pai sb tuyén tinh va Giai tich toan hoc
thuc su can thiét cho viéc tiép can véi cac md hinh phan tich qué trinh ra quyét dinh trong
kinh té va quan ly: Khong gian vécto; Ma tran va dinh thirc; Hé phuong trinh tuyén tinh;
Ham s6 va gidi han; Phép tinh vi phan d6i véi ham sé mot bién; Ham nhiéu bién; Céc bai
toan cyec tri; phép tinh tich phén; Phwong trinh vi phan.
11.8. Tin hoc dai cwong

~ S0 tin chi: 4 TC

~ Tén Tiéng Anh: Basic Informatics

~ Diéu kién tién quyét: Khong

~ Muc tiéu dao tao hoc phén: Cung cép kién thitc co ban vé tin hoc xét trén quan
diém cua ngudi tmg dung. Hoc phan dé cdp dén cac khéi kién thic: Hé didu hanh
Windows va céc tién ich cua hé diéu hanh; Soan thdo vin ban véi MS. Word; Xu ly bang
tinh véi MS. Excel; Trinh didn véi PowerPoint; Internet va MS. Office Outlook {phién
ban tir 2010 tro vé sau); Phin mém tién ich va bao mat. Hoc ph?m gilp sinh vién nang
cao k¥ nang soan thao van ban, xir ly dt liéu v6i bang tinh, soan bai thuyét trinh, quan ly
hop mail théng qua MS. Office Outlook, tim kiém tai liéu trén Internet, sir dung c4c phan
mém tién ich va bao mat phuc vu hoc tdp va lam viéc sau khi sinh vién tét nghiép
11.9. Giao duc thé chit

~ S0 tin chi: 4 TC

— Diéukién tién quyét: khéng

~ MBS ta hoc phan:
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— NOi dung ban hanh tai Quyét dinh s§ 3244/BGD-DT ngay 12/9/1995 va Quyét
dinh s6 1262/BGD-DT ngay 12/4/1997 cua B trudng Bo Gido duc va Pao tao.
11.10. Gido duc quéc phong

— S& tin chi: 8 TC

— Diéukién tién quyét: khong

— MBS ta hoc phan:

— NOi dung ban hanh tai quyét dinh s6: 12/2000/QD-BGD&DT ngay 09/05/2000
cia Bo Trudng Bo Gido Duc Va Pao Tao.
11.11. Kinh té vi mé 1

~ S8 tin chi: 3 TC

— Hoc phén hoc trude: Khong

— Tém tét ndi dung hoc phan:Giéi thiéu kién thtrc co ban va co so vé hoat dong cua
nén kinh té thi truong théng qua viéc phan tich cac quy luat kinh t& co ban nhu quy luat
cung ciu, quy ludt cua cung, quy luat ctia ciu. Hoc phan con dé cép dén hanh vi clia cac
c4 nhan trong nén kinh té: nguoi ti€u ding va nguoi san xuit. Hoc phdn ciing s& g1o1
thiéu céach ra quyét dinh phéi hop cac ngudn luc dau vao hay quyét dinh san luong cua
nha san xudt trong ting cu tric thi truong. Qua dé, sinh vién s& dwoe trang bi cOng cu
phan tich dé hiéu va ¢6 thé 4p dung khi hoc céc hoo phan tiép theo.
11.12. Kinh té vi mé 1

— S tin chi: 3 TC

~ Hoc phan hoc truée: Kinh té vimo 1.

~ Hoc phan nay nhim gi6i thiéu nhimg chi tiéu co ban dé do ludmg téng thé nén
kinh t€, nhu: téng san phdm néi dia, tong thu nhdp quéc gia, lam phét, that nghiép, 1ai
suét thi trudng, can cin thanh toan, can can ngén séch, ti gia hdi dodi, ... va nghién ctru
ching trong méi quan hé tdc déng qua lai 1an nhau. Tir do, gidi thiéu cac chinh sach ma
chinh phu cdc qudc gia sir dung dé diéu tiét nén kinh &, nhu: chinh sach 3 khoa, chinh
sach tién té, chinh sach ngoai thuong,chinh sach ti gia héi doa, . .

— Ghi cht: Néu 1 hoc phin Thue tap nghé nghi¢p hodc rén nghé thi khéng c6 Iy
thuyét.




11.13. Quan tri hoc

— S tin chi: 3 TC

— Piéukién tién quyét: khéng

— MBO ta hoc phan:

— Hoc phian cung cap nhitng kién thirc co ban vé quén tri va cach van dung thuc tién
& doanh nghiép nhu: Khai niém va ban chét cua quan tri, nha quan tri, méi trudng quan
tri, cac ly thuyét ¢d dién va hién dai vé quan tri; qua trinh ra quyét dinh, hé thdng thong
tin trong quén tri, cc chic nang vé quan tri: Hoach dinh, t3 chire, lanh dao/didu hanh,
kiém tra/ kiém soat. Hoc phan ciing cung cip nhirng kién thirc thiét yéu khéc nhu: quan
tri su ddi mdi, quan tri xung dot, quan trj rii ro va co hoi cia mét doanh nghiép.
11.14. Nguyén 1y Marketing

~ S& tin chi: 3 TC

Didu kién tién quyét: Khong

Hoc phan hoc trude: Kinh té vi mo

~ Hoc phan cung cép nhitng hiéu biét va kién thirc cin ban vé Marketing va su van
dung ching vao trong hoat déng cta doanh nghiép nhu: Hé théng thong tin va nghién
cru Marketing, méi trudng Marketing, thi truong va hanh vi nguoi tiéu dung, phan khuc
va lua chon thi trudng muc tiéu, chién luoc va chinh sach vé san pham, gia c4, phan phdi
va chiéu thi.
11.15. Nguyén Iy ké toan

— S0 tin chi: 3 TC

— Céc hoc phan hoc truée: Kinh té vi mo

~ NOoi dung tém tat hoc phan: Hoc phan cung cép nhirng kién thirc co ban vé ly
thuyét ké toan. Cac khai niém, ban chat, d6i tuong, muc dich, chirc nang nhiém vu va yéu
ciu cia ké todn; cdc phuong phap ké toan; qué trinh thu thdp; ghi chép s6 lidu ké toan,
trinh tur ké todn cac qua trinh kinh doanh chu yéu; céc hinh thic ké toan; ndi dung va cac
hinh thuc t6 chire cong tac ké toén.

~ Hoc phan trang bi cho ngudi hoe kién thire co ban nhit v& ké todn, nam khai quat
duoc Ché do ké toan Viét Nam, 1am co s& cho vide hoe tdp, nghién ctru cac van dé cu thé
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ctia ké toan trong cac loai hinh doanh nghiép. Str dung duoc cac phuong phap ké toan dé
thuc hanh ghi chép cdc nghiép vu kinh té phat sinh bing cac dinh khoan, vao tai khoan
chit T, 1ap bang can dbi tai khodn, va mét sb bao cdo tai chinh co ban. Van dung duoc
nhitng kién thirc da dugc hoc bé tro cho cac mén hoc chuyén nganh va tng dung c6 hiéu
qua vao hoa_ﬁ dong thuc tién sau nay.

— Tén c4c chuong trong hoc phan

— Chuong 1: Téng quan vé ké toan

— Chuong 2: Phuong phap téng hop — can déi ké toan

— Chuong 3: Tai khoan va ghi sé kép

— Chuong 4: Tinh gia c4c ddi twong ké toan

~ Chuong 5: Ké toan qua trinh kinh doanh cin ban

— Chuong 6: Ching tir ké to4n va kiém ké

~ Chuong 7: S6 sach va hinh thirc ké toan

— +Gido trinh/Tai liéu tham khao chinh

— Gido trinh “Nguyén Iy ké toan” cua Khoa K& toan - Kiém toan.

- P& cuong bai gidng “Nguyén 1y ké toan” danh cho chuong trinh chat lugng cao

— Sach “Bai tdp nguyén ly ké toan” lwu hanh ndi b cta Khoa K& todn — Kidm toan.

~ Chuin muc ké toan Viét Nam, Ché d6 ké toan doanh nghiép.

— Accounting Principles 10e, Jerry J. Weygandt (2012), John Wiley & Son Inc.
11.16. Co s¢ viin héa Viét Nam

- S tin chi: 3

~ Diéukién tién quyét: Khéng

— Mbn hoc trinh bay khai niém vé vin hoéa Vi¢t Nam, chic ndng clia vin héa va cac
thanh t5 van hoa Viét Nam, phong tuc tdp quan truyén théng, cac 13 héi truyén thong va
hién dai, cdc dan tdc Viét Nam va 1 hoi ton gido. Mon hoc ciing gidi thiu vé tién trinh
lich str vin héa qua céc triéu dai, van héa lang va t6 chirc nha nude trong céc tridu dai.
Vin héa céc dan toc va phan vung vin héa cée ving mién van héa Viét Nam trong giai
doan hién nay.

11.17. Tong quan du lich




— S& tin chi: 3

— Diéu kién tién quyét: Khong.

— Hoc phin gi6i thiéu lich st hinh thanh va phét trién nganh du lich, mot sé khai
niém can ban trong nganh du lich, gidi thiéu thi truong du lich, nganh c¢6ng nghiép du
lich. Mén hoc cling gidi thiéu mot sé loai hinh du lich tiéu biéu, hoat dong marketing du
lich va quan Iy chat luong du lich. Mét s6 téc dong cia du lich dén kinh té, van hoa, x4
hdi va méi truong cling duoe dé cap dén.

11.18. Nghiép vy tb chire s kién du lich

— 86 tin chi: 3

- Pidu kién tién quyét: Co s& vian hoa Viét Nam, Téng quan du lich, soan thao vin
ban

- Hoc phan cung cép kién thirc vé nghiép vu viét kich ban vin héa cua su kién du
lich, kich ban chi tiét cia su kién du lich bao gém: dbi tuong, phuong phap viét kich ban
su kién du lich. Mot s6 k¥ ning viét thong cdo bdo chi trong td chic su kién du lich nhu:
Théng cdo bao chi, chuong trinh radio va truyén hinh, phat ngén, bai viét va hinh anh,
event va lobby...

11.19. Di san viin héa va I& hji

~ Sb tin chi: 3

— Piéukién tién quyét: Co s¢ vin hoa Viét Nam

- Hoc phén cung cap cho sinh vién kién thtic co ban v& ces loai hinh di san qudc té
va trong nudc, cac loai 1€ hoi véi y nghia la céng cu tiép thi va thu hat khach du lich. Hoc
phan s& gisi thidu vé tb chire su kién, 18 hoi, cde chuong trinh tiép thi cong ddng, c4c hoat
dong khuyén mii va céc hoat déng khac.

11.20. Ly thuyét xac suit va théng ké toan

— 86 tin chi: 3 TC

- Pidu kién tién quyét: Toan cao cép, Kinh té vi mé I, Kinh t& vi mé I, Tin hoc dai
cuong.

— MO ta mén hoc: Cung cép cac ky thudt ude luong, théng ké cac sb liéu va phan
tich hiéu chinh mé hinh héi quy da bién, cach phan tich tinh ding dan vé mat k¥ thuat

31




cling nhu v& kinh t& ctia md hinh. Hoc phén con trang bi cho sinh vién cach thirc van
dung cic cong cu phén tich dinh lugng vao mét s6 van dé kinh té, quan tri kinh doanh co
ban trén co s& st dung phan mém chuyén ding va co s¢ dit liéu ctia Viét Nam.
11.21. Tién té, Ngan hang va thj trwéng tai chinh 1

— 86 tin chi: 3 TC

— Trang bi kién thirc nén lién quan dén tai chinh, ngan hang, thi trudng tai chinh qua
d6 sinh vién 6 c4i nhin tong quan v& thi truong kinh t€ vi md, méi quan hé giita céc chi
thé trong nén kinh té va su tac dong. ..
11.22. Kinh té Du lich

— S6 tin chi: 2 TC

— Diéu kién tién quyét: Téng quan du lich, kinh t& vi mé, kinh t& vi mo

— Hoc phén gidi thiéu nhitng kién thirc co ban vé thi truong du lich gdm cung, cau
va gid c& cling nhu méi quan hé gitta cac yéu té d6 voi nhau; kién thtrc vé chién luge gia
ca trong ting loai hinh thi trudng, danh gia hiéu qua kinh t& du én dau tu du lich, déng
g6p cua Du lich vao nén kinh té qude dan.
11.23. K& toan dich vu du lich

— S tin chi: 2 TC

~ Diéu kién tién quyét: Nguyén 1y ké toan

— Hoc phan gidi thiéu nhimg kién thirc co ban vé Nguyén ly ké toan ni chung va van
dung né vao doanh nghiép du lich, bao gdm : Cac khai niém va pham vi cta ké toan
trong doanh nghi€p du lich, cdc k¥ thuit ghi chép va lap bdo cdo tai chinh, phuong phap
chimg tir s6 sach va sb ké todn, cac nguyén tic td chirc cong tac ké toan trong cac loai
hinh doanh nghiép du lich.
11.24. Marketing du lich

- Sdtinchi: 3 TC

— Diéu kién tién quyét: Marketing cdn ban, Téng quan du lich.

— Cung cdp k¥ nang thuc hién ké hoach marketing trong khach san, phén tich toan

dién viéc 14p ké hoach va thuc hién ké hoach marketing. N6i dung chinh ctia mén hoc tap
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trung vao dich vu, viéc tao san phim tron goi, thue hién cac kénh phan phdi, théng tin,
quang céo..
11.25. Marketing Diém dén du lich

~ S tin chi: 3 TC

— Diéu kién tién quyét: Marketing can ban, Téng quan du lich.

~ Cung cép ky ndng thue hién ké hoach marketing san phdm du lich diém, phan tich
toan dién viée 1ap ké hoach va thuc hién ké hoach marketing diém dén. N¢i dung chinh
ctia mdn hoc tép trung vao dich vy, viéc tao san phdm tron géi diém dén, thuc hién cac
kénh phéan phéi diém dén, quang cdo, xtic tién ban san phém du lich diém dén..

11.26. Tam ly va Ky ning Giao tiép véi du khich

~ S6 tin chi: 2 TC

— Diéu kién tién quyét: Téng quan du lich.

— Hoc phin trang bi cho sinh vién kién thic vé giao tiép trong du lich, kién thuc vé
tam ly con ngudi noéi chung va tdm ly va k¥ nang giao tiép v6i du khach néi riéng. Ngoai
ra, né con gitp sinh vién nim ving cac tri thirc tdm 1y, trén co s& d6 hiéu thém vé trang
thai dién bién tam ly ctia du khéach, ndm vimng dugc cdc tri thire ly luan vé giao tiép dé ren
luyén k¥ ning giao tiép va dinh hudng phan du cho ban than.

11.27. Hoat nao
~  S6 tin chi: 2TC
Dieu kién tién quyét: Khong

— Trang bj kién thtc vé vén dé hoat ndo, da ngoai dé sinh vién c6 thé ap dung vao
thuc té trong nghé nghi€p huéng dan vién du lich. K¥ nang hoat néo 1a nhitng hoat dong
can thiét cho nghé hudng din vién, nho ¢ hoat ndo ma nguoi huéng dan vién lam cho
khéng khi thém s6i ddng, vui tudi gép phan 1am cho chuyén di cta du khéch hao hing va
hap dan.

11.28. Quan tri kinh doanh Li hanh
~ Sé tin chi: 3 TC

~  Diéu kién tién quyét: Quan tri hoc, Téng quan du lich




— Trang bi nhitng van dé ly ludn co ban vé cdng ty 1 hanh, nhitng néi dung hoat
dong ciia n6 ciing c4c phuong phap quan tri kinh doanh, gém td chirc xay dung bd may,
quan tri ngudn nhan luc, td chirc hoat dong kinh doanh 1if hanh, nghién ctru va phat trién
thi truomg, phéan tich tai chinh mot don vi kinh doanh 1& hanh. Mat khac, hoc phan gi6i
thiéu cho sinh vién mét s& nét co ban vé xu huéng phat trién du lich va nhitng giai phap
phét trién kinh doanh lit hanh & Viét Nam.

11.29. Tuyén diém du lich Viét Nam

— Sé tinchi: 3 TC

~ Pidu kién tién quyét: Co s van héa Viét Nam, Dia 1y va tai nguyén du lich Viét
Nam

— Trang bi cho sinh vién chuyén nganh du lich kién thitc nén tang vé nhitng khai
niém co ban vé tuyén, diém du lich, céc yéu t6 cu thanh tuyén, diém du lich ciing nhu vé
cac phrrong phap xiy dung tuyén diém du lich, kién thie vé tuyén diém du lich chu yéu
cia Vi€t Nam va cac dia phuong va sy van dung vao thiét ké, t6 chic chuong trinh du
lich.

11.30. Quan tri chit lwong dich vu du lich

— S6 tin chi: 3 TC

— Dibukién tién quyét: Téng quan du lich, Quan tri hoc

— Cung cép cho sinh vién k¥ nang nhan thirc chat lugng dich vu du lich (DVDL) la
gl v& c4c hinh thte thé hién chit lwong DVDL; tiép can v6i khai niém, cdc nguyén Iy va
phuong phap quan ly cdn ban cua Quan tri chét lwgng DVDL; huéng dan cach thtc Gng
dung céc nguyén 1y va phuong phap kiém tra, kiém so4t, danh gia, dam béo va cai tién
chit lwong tai mot td chirc cung cdp DVDL; huéng dan thuc hanh mét sé céc cong cu
quén tri chét lugng tmg dung trong DVDL; ¢c6 thé tu nghién ctlru, tim hiéu cac tiéu chuan
vé hé théng quéan 1y chat lwong thich hop nganh du lich dang 4p dung hién nay & Viét
Nam va trén thé gidi. Ngoai ra, mén hoc con cung cip cho sinh vién k¥ nang tu duy sang
tao, twr nghién cltu va ng dung, lam viéc nhom va kha nang noi trude cong chung.

11.31. Quan tri chién lrge trong to chirc du lich

— S tinchi: 3 TC




— Diéu kién tién quyét: Téng quan du lich, Quan tri hoc

— Cung cép cho sinh vién nhitng hiéu biét co ban cia viéc hoach dinh chién lugc cho
nganh du lich cing nhu mét té chirc kinh doanh dich vu du lich, tir d6 c6 thé danh gi4
chién lugc dang theo dudi cua mdt td chic va sau cing la dé xuit cac giadi phap nhim
hoan thién chién Iuoc.

11.32. Luét va vin ban phap luit trong du lich

~ S6 tin chi: 2 TC

— Dieukién tién quyét: Phap luat dai cwong

— Trang bi cho sinh vién nhitng kién thtrc co ban vé phép luat lién quan dén linh vuc
du lich, Giai thich dugc cac khai niém va thuat ngit phép Iy lién quan dén linh vuc du
lich, Hiéu va van dung kién thirc phap luit trong qua trinh thoa thudn hop tac véi cac dbi
tac, cac chu thé trong kinh doanh vé Iinh vue du lich, Hiéu ding phéap luit trong linh vuc
du lich khi thyc hién hoat ddng nghé nghiép.

11.33. Quan tri dich vu vui choi giai tri

~ 86 tin chi: 2 TC

— Diéukién tién quyét: Tong quan du lich, Quan trj hoc

— Hoc phén cung cép cho sinh vién kién thire tong quan vé thoi gian nhan rdi ctia
con ngudi, cach thirc phan bd thoi gian nha rdi cho hoat dong vui choi, giai tri, déng thot
hoc phéan clng gidi thiéu cac loai hinh dich vu vui choi giai tri & dia phuong, c4c hoat
dong marketing dich vu vui choi giai trf cho nhidu dé; tuong khac nhau.

11.34. Anh vin chuyén nganh Du lich li¥ hanh 1,2,3

~ 86 tin chi: 9 TC

~ Diéukién tién quyét: Anh van cin ban.

— Hoc phan Anh van du lich cdn ban cung cap cho sinh vién nhitng vén tir va mot
s6 cdu tric cdu co ban su dung trong nganh du lich, sinh vién cling duge ren luyén ky
nang nghe, néi, doc va vidt tiéng Anh trong nganh du lich bao gbm céc linh vuc nha
hang, khach san, It hanh, van chuyén va hoat ddng vui choi gidi tri va cac dich vu du lich
khac.

11.35. To chirc va didu hanh chwong trinh du lich




— S tin chi: 3 TC

~ Diéukién tién quyét: Tdng quan du lich, Kinh t& Du lich, Marketing Du lich,

— Moén hoc ndy cung cép cho sinh vién nhitng k§ ning co ban cia mot nhan vién
diéu hanh tour : két hop v6i nhitng kién thic vé lich su, dia Iy, van hoa va marketing dé
thiét ké c4c loai chuong trinh du lich, phuong phap didu hanh mot tour du lich, phuong
phdp dam phén véi cac nha cung cap dich vu, phuong phap tinh gia ban tour, phuong
phap diéu phéi cac hoat dong va dich vy, thanh quyét toan chi phi tour.

11.36. Quan tri diém dén du lich

— S6 tin chi: 3 TC

— Diéu kién tién quyét: Toéng quan du lich, Marketing du lich hoic Marketing diém
dén

— Trang bi cho sinh vién chuyén nganh du lich kién thtc nén tang vé nhirng khai
niém co ban vé diém dén diém du lich, cac san phim du lich tai c4dc diém dén, phuong
thirc hoat ddng va cac chién lugc phat trién du lich diém dén cua cac vung du lich.

11.37. Nghiép vu hwéng din du lich

— S6 tin chi: 3 TC

~ Diéu kién tién quyét: Téng quan Du lich

— Moén hoc nay cung cip cho sinh vién nhing cai nhin mang tinh chuyén sdu vé dic
diém va yéu ciu cta nghé huéng dén vién du lich, k¥ ndng va phuong phap xay dung bai
thuyét minh va thuc hién thuyét minh, k¥ ndng t& chtc thuc hién chuong trinh du lich,
quan ly khach, k¥ ning lam viéc véi cac don vi cung cép dich vu, k¥ ning xtr 1y nhing
tinh hudng phat sinh, phwong phap thanh quyét toan chuong trinh du lich.

11.38. Dia ly va tai nguyén du lich Viét Nam

— 86 tin chi: 3 TC

— Diéu kién tién quyét: Téng quan Du lich

— Mbobn hoc trinh bay nhitng kién thirc co ban vé dia ly du lich Viét Nam, hé théng tai
nguyén du lich Viét Nam, cc tuyén giao thong va cac diéu kién thoi tiét, khi hau tac
dong dén su phat trién du lich ¢ Viét Nam.

11.39. Thanh toan qubc té trong du lich
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~ S84 tin chi: 2 TC

— Diéu kién tién quyét: Téng quan du ljich.

— Cung cép nhimg kién thitc co ban v& thanh toén quéc t€ trong du lich — day 1a mot
ndi dung quan trong dbi véi nhimg nguoi 1am cong tac du lich. Hoc phan nay con boi
dudng thém nhitng ky nang can thiét cua nguoi lam cong tac du lich, tiép xtic véi nguoi
nudc ngoai va tién té nhiéu nuée, tiép can céc phuong thire thanh toan tién t¢ dang duoc
ap dung rong réi trong linh vuc khich san & Viét Nam va trén thé gidi.

11.40. Nghiép vu xuit nhap cinh

~ S6tin chi: 2 TC

— Diéu kién tién quyét: Khong

— Cung cip nhiing kién thic co ban vé thy tuc xuét nhdp canh bing dudng bo,
dudng hang khong, dudmng thuy véi cac nghi€p vu nhu : Thu tuc xin ho chiéu, tha tuc xin
visa tai cac co quan cép Vi sa cla cac nude ¢6 tham quyén. Hd so xin ho chiéu va visa.
Thu tuc xuét nhap canh bing duong bg, dudng thuy, dudng hang khong cia du khach va
céc tinh hudng Xy ra trong qua trinh luu tra tai nude s¢ tai.

11.41. Quan tri rii ro trong du lich

~ S6 tin chi: 3 TC

— Diéu kién tién quyét: Quan tr1 hoc

— Hoc phan nay cung cap kién thirc va k¥ nang can thiét ¢é gitip nguoi hoc ¢é thé
d6i phé véi nhiing rii ro trong 5 chirc su kién. Céc n0i dung chinh bao gém nhan dién
rii ro, phan tich va danh gid rui ro, kiém soat rai ro, cac phuong phdp giam thiéu rui ro.
Mot s6 rai ro thudng gap s& dwoc khéao sat nhu: Hoa hoan, mat dién dot xuat, hu hong
trang thiét bi, tinh trang cép ctu hodc hoang loan cling nhu céch thie gitt an toan cho cac
doan dai biéu, khach moi , ngudi t6 chire, nha taj tro, khach hang,

11.42. Tin hoc chuyén nganh Quan trj du lich li¥ hanh
~  Sé tin chi: 3 TC

— Di€ukién tién quyét: Tin hoc can ban
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— Mbn hoc cung cép kién thire vé cach thire ap dung k¥ thuat va cong cu Ném duoge
nhirng kién thirc co ban vé phin mém phuc vu cho cong tic quan Iy dich vu dit chd, mua vé
tham quan, co s& huu tri va dn udng, va mét s khac.

11.43. Quan tri du an du lich

~ Sotinchi: 3 TC

— PDidu kién tién quyét: Quan tri hoc, tuyén diém du lich Viét Nam

— Mbon hoc cung cap kién thirc vé cach thirc ap dung k¥ thudt va cong cu quan tri du
an vao viée to chuc su kién. Céc k¥ thuat va cdng cu quan tri du 4n nhu so dd GANTT,
Network dugc trinh bay, cach thuc trién khai va theo d&i, danh gia tién do su kién, cach
thire didu phéi cac hoat dong d6i nhom (team work)

11.44. Quan tri nguon nhan lre trong du lich

— Sétin chi: 2 TC

— Pidukién tién quyét: Quan tri hoc, Tong quan du lich

— Cung cép nhing kién thirc co ban vé val tro ctia quan tri nguén nhan luc trong
nganh du lich, chién lroc cta té chire va quan 1y nhan su, co s& phép ly v& nhan sy, tuyén
chon va bé tri nhan su, danh gia thuc hién cong viée, dao tao va phét trién nhén luc, thi
lao va céac phtc loi dich vu cho ngudi lao ddng, cac quan hé lao dong va nhiing van dé
lién quan khéc trong mét sé t6 chirc du lich tiéu biéu nhu khach san, hang 1it hanh, khu
du lich.

11.45. Quy hoach Du lich

— 86 tin chi: 2 TC

— Diéukién tién quyét: Tong quan Du lich, Tuyén diém du lich Viét Nam

— Mbn hoc trang bi cho sinh vién nhitng kién thtrc co ban dé thuc hién cong tic quy
hoach du lich v6i quan diém du lich 12 mét hé thdng, bao gdm muc tiéu cta quy hoach du
lich, cdu tric cung du lich (diém tham quan, khach san nha hang, hé thong giao thong...),
phuong phap quy hoach du lich vang, phwong phap quy hoach diém dén.

11.46. Du lich MICE

— S tin chi: 2 TC

—  Pidu kién tién quyét: Tong quan du lich



— Mbn hoc trang bj cho sinh vién nhitng kién thirc v& Du lich MICE 14 loai hinh du
lich két hop véi hoi nghi, khen thuong, hoi thao va trién 13m. Mbon hoc trang bj kién thic
lién quan dén t6 chtrc loai hinh du lich MICE, kinh doanh du lich MICE, d4nh gia hiéu
qua hoat dong du lich MICE va xu huéng phat trién cua du lich MICE
11.47. Quan tri kinh doanh khich san

~ 86 tin chi: 2 TC

~ Piéu kién tién quyét: Téng quan du lich, Quan trj hoc.

— Hoc phén cung c4p cho sinh vién nhitng kién thic téng quat vé lich sir khach san,
cac loai hinh khich san, tiéu chuan xép hang theo sao cua Téng cuc Du lich Viét Nam va
0 M§, t5 chirc quan tri co ban céc bg phan : B phan L& tan, bg phan budng, bo phan Am
thwe.Ngoai ra, hoc phan con cung cap cho sinh vién cac kién thirc co ban vé danh gid chat
lrong dich vu trong khach san
11.48. Quan trj chudi cung ting dich vu du lich

S6 tin chi: 3TC

— Diéu kién tién quyét: Téng quan du lich, Quén tri hoc, quan tri kinh doanh Iit
hanh, marketing du lich.

~ Hoc phan gém nhimg ndi dung co ban nhu: co s& Iy luan vé chudi cung ung dich
vu du lich, phan loai dich vu du lich, quan tri chudi cung tng dich vu vé van chuyén, Iuu
trd va an uéng, dich vu tham quan, dich vu giai tr, dich VU mua sém, dich vu thu tuc hanh
chinh, dich vu hudng dan, va cac dich vu khic.

11.49. Pai Iy I hanh
S6 tin chi: 2TC

- Piéu kién tién quyét; Téng quan du lich, Quan tri hoc, quén tri kinh doanh 1t
hanh, marketing du lich, T4 chtrc va diéu hanh chwong trinh du lich,

~ Hoc phan g6m nhitng néi dung co ban nhu: co 5§ ly luan vé nghiép vu dai Iy I
hanh, phan loai c4c dai ly 1r hanh. Hoat dong nghiép vu It hanh tai cac dai ly du lich
nhu: vé may bay, dit tour chuong trinh du lich, ban chuong trinh du lich, dich vu vé van
chuyén, luu trd va 4n uéng, dich vu tham quan, dich vu giai trf, dich VU mua sim, dich vu

thu tuc hanh chinh, dich vu huéng dan, va céc dich vu khac.
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11.50. Thwc hanh nghé nghiép lan 1: Nghiép vu hwéng din du lich

~ 84 tin chi: 2

~ Diéu kién tién quyét: Nghiép vu huéng din

— Muc dich cua thuc hanh nghé nghiép 14n 1 1a gi6i thicu va hudng din sinh vién
thye hanh cdc phuong phép va k¥ ning huéng dan du lich, phuong phap x4y dung ndi
dung thuyét minh, phuong phdp thuyét trinh va nhitng k¥ nang x@ Iy tinh hudng trong
qué trinh huéng dan du lich
11.51. Thue hanh nghé nghiép lan 2: Nghiép vu du lich Ii¥ hanh

~ 86 tin chi: 2

~ Diéu kién tién quyét: T4 chirc va didu hanh chwong trinh du lich, Quan tri kinh
doanh 1 hanh

— Muc dich ctia thuc hanh nghiép vu lit hanh la gitp sinh vién tiép c4n véi hoat dong
thiét ké, diu hanh va 6 chtc chuong trinh du lich, trong d6 tap trung vao viéc nghién
clru tuyén du lich, diém du lich, khao sat cac dic vu lién quan va thiét ké mot chuong
trinh du lich. Qua viéc b4o c4o noi dung thuc hanh nghé nghiép, sinh vién lam quen véi
cdng tac nghién cttu khoa hoc, viét b4o c4o khoa hoc dé chuan bi cho viéc lam dé tai tét
nghiép.
11.52. Thue tap cudi khéa

— Sé tin chi: 3 TC

~ Nhiing sinh vién du didu kién sé dugc tham gia ky thuc tdp Muc dich caa thuc tap
nham sinh vién ¢6 diu kién ing dung va phat trién nhitng kién thic va k¥ nang da hoc ¢
trudng. Sinh vién dugc thyc tap trong cac cong ty It hanh trong thei gian 15 tudn.
11.53. Khéa luin tot nghiép

- Sé tin chi: 8 TC

- Nhitng sinh vién du diéu kién s€ duoc lam khoa luan theo dung quy dinh dao tao tin
chi. Hodc sinh vién khong ding ky lam khéa ludn c6 thé hoc hai mon thay thé twong tng

VG150 tin chi khéa luan.
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12. COSO VAT CHAT PHUC VU DAO TAO

S6 co sé dao tao: 4 co s0.

Co & 1: S6 2/4 Tran Xuan Soan, Phuong Tan Thudn T4y, Quén 7, TP.HCM:

Co 4 2: S62C Phéd Quang, Phudng 2, Quan Tan Binh, TP.HCM;

Co 56 3: S6 343/4 Nguyén Trong Tuyén, Phuong 1, Quén Tan Binh, TP.HCM;

Co s 4: S6 306 Nguyén Trong Tuyén, Phuong 1, Quén Tan Binh, TP.HCM

TP. Ho Chi Minh, ngayd? thing 9 nim 2017
Trwong khoa
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" TS Hoang Ditc Long TS. Poan Liéng Didm
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