BQ TAI CHINH
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64(F./QD-PHTCM ngay.AS...thdng...T...ndm 2 DAT
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

Tén chuong trinh : Quan tri marketing

Téntiéng Anh Marketing Management

Trinh d¢ dao tao : Pai hoc

Nganh dao tao  : Marketing Mi s6: 52340115

Hinh thtc dao tao: Chinh quy — Hoc ché tin chi

1. CAN CU XAY DUNG CHUONG TRINH
1.1Can cit phap ly

- Quyét dinh 1981/QD-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 cta Thu tuéng Chinh phu
vé Phé duyét Khung co cdu hé théng gido duc qudc dan;

- Quyét dinh 1982//QD-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 cta Thu tudng Chinh pht
vé Phé duyét Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam;

- Thoéng tu 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/04/2015 cua Bo trudng Bo gido duc va
dao tao “Ban hanh quy dinh vé khbi luong kién thuc tdi thiéu, yéu clu vé ndng luc ma
ngudi hoe dat duoc sau khi tot nghiép dbi véi mdi trinh do dao tao cta gido duc dai hoc
va quy trinh xdy dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc, thac si,
tién s7;

- Thoéng tu 08/2011/TT-BGDDT ngay 17/02/2011 cua Bo truéng Bo gido duc va
dao tao quy dinh diéu kién, hd so, quy trinh m¢& nganh ddo tao, dinh chi tuyén sinh, thu
hoi quyét dinh m& nganh dao tao trinh d6 dai hoc, trinh do cao déng;

- Vén ban hop nhit s6 17/VBHN-BGDDT ngay 15/05/2014 cia B Gido duc va
Pao tao ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé théng tin
chi;

- Théng tu 56 25/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 10 nam 2015 cua B Gido duc va
Dao tao quy dinh vé chuong trinh mén hoc Gido duc thé chat thude cac chuong trinh dao

tao trinh d6 dai hoc;




- Quyét dinh s6 378/QD - TTg ngay 23/03/2015 Thu tuéng Chinh pht v& viéc phé
duyét D¢ 4n thi diém dbi méi co ché hoat dong dbi véi Trudmg Pai hoc Tai chinh —
Marketing giai doan 2015 — 2017,

- Quyét dinh s6 781/QP-DHTCM ngay 06/06/2017 cta Higu truong Truong Pai
hoc Tai chinh — Marketing vé “Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo hoc ché tin
chi tai truong Pai hoc Tai chinh — Marketing”.

1.2 Can cir thie tién

- Nhu ciu cta x3 hoi v& nhan lwc 6 kién thtc va trinh do chuyén mén vé marketing
va quan tri marketing;

- Du bao ctia Trung tAm dv bdo ngudn nhan lrc TP. HS Chi Minh cho biét tdng nhu
cau nhan lwc nganh Truyén thong — Quang cdo — Marketing ctia TP. H6 Chi Minh giai
doan 2015-2020 dén nam 2025 1a 21.600 ngudi;

- Y kién déng g6p cta cac bén lién quan: nha tuyén dung (doanh nghiép), cuu sinh
vién, giang vién va can bd quan ly;

- Céac chuong trinh dao tao tham khao trong va ngoai nudc;

- Kha nidng dio tao cia Khoa marketing va clia nha truong.

2. MUC TIEU CUA CHUGNG TRINH PAO TAO (AIMS OF PROGRAME)
2.1Muc tiéu chung (objectives of programe)

- Chuong trinh dao tao Ctr nhan marketing chuyén nganh quan tri marketing cung
cdp cho sinh vién mot nén tang khoa hoc sdu rdng trong nganh marketing va chuyén
nganh quan tri marketing, cho phép su linh hoat trong viéc lua chon nghé nghi€p va phat
trién kha ning dé hoc tiép bac sau dai hoc va hoc tap subt doi trong moi truong da van
hoéa va thay ddi lién tuc.

- Sau khi hoan thanh chuong trinh do tao va t6t nghiép, sinh vién nim ving kién
thirc co ban, 14p luén nganh va chuyén nganh dé phan tich Marketing, hoach dinh va thuc
hién céc chién luoc, ké hoach, chuong trinh Marketing cho doanh nghiép/td chirc.

2.2Muc tiéu cu thé (specifically of objectives)

- Sinh vién vimg vang & khéi kién thirc co ban va lap luén nganh vé khoa hoc xa
hoi, khoa hoc chinh tri va phap luét, kinh té, quan tri, ké toan, tai chinh.

- C6 kién thirc va ning luc thuc hanh co ban vé marketing va quan tri marketing.

- Céc sinh vién t6t nghiép co kién thirc va k§ ning thuc hanh chuyén siu vé quan tri
marketing nhu nghién ctru marketing, hoach dinh marketing, trién khai thuc hién va danh
gid cAc chuong trinh marketing & cép d6 chién lwoc va chién thuat.

CHUAN PAU RA (LEARNING OUTCOMES)

Bang 1: Chuin dau ra cia chwong trinh dao tao ¢t nhan quan tri marketing
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o ban vé khoa hoc xa hdi, khoa hoc chinh tri va

. Pat dugc su hiéu biét ¢
phép ludt;

K2. Giai thich dugc co ban vé kinh t& vi mo, vi md, thong ké trong kinh té
va kinh doanh, nguyén ly ké toén, tai chinh, quan tri;

k3. Dat duoc kién thic thuc té vimg chéc, kién thic ly thuyét siu, rong
trong nganh marketing, van dung dugc cac cong cy, qui trinh dé thyc
hién nghién ctu khoa hoc, nghién ciru thi trudng;

k4. Du kién thirc va nang lyc tiéng Anh va cong nghé thong tin dé dap
{ng yéu cau cdng viéc trong tiep cén va tridn khai hoat dong
marketing o thi truong trong nude va quoc te.

k5. Pat duge sy hiéu biét sau sac va ving vang cac nguyén ly, cong cu va
qui trinh marketing;

k6. Phan tich, danh gid duge cac yéu t§ moi truong marketing, db6i thi
canh tranh va noi lyc cua doanh pghiép phuc vu cho hoat ddng quan
tri marketing cua doanh nghiép/ to chic;

k7. C6 kha nang hoach dinh, tridn khai thuc thi, do luong danh gia
marketing & cap do chién luge cho doanh nghiép/td chirc;

k8. Pu kha ndng hoach dinh, trién khai thuc thi, do ludomg danh gia

marketing & cap dd chién thudt cho doanh nghiép/to chue.

s1. Dat dugc ky nang can thist dé co thé giai quyet cac van dé phuc tap
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trong viéc lap ké hoach, to chirc thuc hién, kiém tra danh gia va quan
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tri cac hoat dong Marketing 0 cép dd chién luge va chién thudt;

Kién thic coO
ban va lap luén
nganh

Khéi  kién
thirc
(Knowledge
Blocks)

Kién thitc
chuyén nganh
quan B ot
marketing

Ky nang nghé
nghiép (k§ ndng

cimg) s2. Coky ne‘mg,dﬁn,dét, khai nghiép, tao viéc lam cho minh va cho nguot

khac va pho bién kién thuc, k¥ nang, van dé& va giai phap dén ngudi
khéc.

§3. Ky nang phan bién, phé phan, truyen dat, va str dung cac giai phap
thay thé trong didu kién moi trudong khong xéac dinh hodc thay dsi.

K§ ning cé nhan
lam viéc voi moi
ngudi (k§ nang
mém)

s4. C6 thé chét va stic khoe déap ung yéu cau cdng Vi€e; Pat dugc ning

luc ngoai ngit, cong nghé thong tin va k¥ nang mém dap mg duoc

au cau lam viéc va phat trién ban than.
al. Co ning luc lam viéc doc lap va lam viéc nhom, tu chiu trach nhiém
c4a nhan, trach nhiém nhém, trach nhiém xi hoi va dao duac nghé

nghiép; |

a2. Phat trién duoc thai do tich cuc, dan than va sang tao trong huong \

®

ﬁ

Thai dd/ nang
luc c& nhan véi
xa hoi (K¥ nang
va phim chét
gitta  cac ca
nhén)

Thai
do/Nang luc
tg chu va
trach nhiém
(Atitude)

din, giam sit nhing ngudi khac thue hién nhiem vu xac dinh tron
nghé marketing va trong cude song.

a3. Conang luctu dinh hudng duara két luan chuyén mon, lap ké hoach,
didu phéi, quan ly céac ngudn lue, danh gia va cai thién hiéu qua cac
hoat déng va cO thé bao vé dugc quan diém ca nhan, ddng thoi phat
trién chuyén mon & mirc d6 cao hon v&i thai do tich cuc hoc tap subt
doi.

4. KHOILUONG KIEN THUC TOAN KHOA

Tdong khéi lugng kién thtc toan chuong trinh dao tao 1 130 tin chi (chua bao gdm
gido duc thé chét, qudc phong va ky nang mém).
s. pOI TUQNG TUYEN SINH

D& tuong tuyén sinh thuc hién theo Quy ché tuyén sinh dai hoc, cao dang hé chinh
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quy hién hanh cia B6 Giao duc va Pao tao ban hanh.
6. QUITRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP
6.1 Qui trinh dao tao:
Thuc hién qui trinh dao tao theo hoc ché tin chi, duge cu thé hoa theo céac quy dinh
cua nha trudng.
6.2 Céau tric chwong trinh:

Chuong trinh ddo tao 6 tdng 130 tin chi (chua ké gido duc thé chét, quéc phong va
k¥ ning mém) gbm 2 khéi kién thrc:
+ Céc hoc phan thudc khéi kién thirc giao duc dai cwong (33 tin chi)

+ Cac hoc phéan thudc khéi kién thire gido duc chuyén nghiép (97 tin chi), gdm Kién
thitc co s¢ khdi nganh, co sé nganh, Kién thic nganh va chuyén nganh.

6.3 Danh gia két qua hoc tap

Phuong phép danh gia két qua hoc tap cla ting hoc phin duoc thé hién trong dé
cuong chi tiét cua hoc phan. Giang vién s& thong bao cu thé trong qua trinh gidng. Thang
diém danh gid két qua hoc tap cac hoc phan ctia sinh vién theo dé cuong hoc phan va theo
qui dinh & diéu 25, Chuong III, Qui dinh vé td chic dao tao theo hoc ché tin chi cua
fruong, ban hanh tai Quyét dinh s6 1194/QD/DPHTCM-QLDT, ngay 19/7/2012.

6.4 Trién khai thue hién chwong trinh
** Phén b6 thoi gian dao tao:

Cac hoc phan s& duoc phan bd trong 8 hoc ky, tuy thudc vao kha ning va nguyén
'ong, sinh vién ¢6 thé dang ky hoc vugt hay kéo dai thoi gian hoc tdp. Thoi gian kéo dai

theo qui dinh cia B Gido duc va Dao tao.
% Phuwong phdp day va hoc:

Chuong trinh dao tao tap trung vao cai tién phuong phap giang day theo huéng ting
cuong k¥ nang tu hoc va tu nghién ctu, tdng cuong k¥ nang thuc hanh, gitp sinh vién cé
co hoi tiép can véi thue tién cua doanh nghiép; tdng cuong dao tao cic k¥ ning mém,
ngoai ngft va tin hoc... gitp sinh vién c6 kha nang thich ng cao v4i moéi trudng lam viée

sau khi t6t nghiép, cu thé:

- Két hop qua trinh gidng day, huéng dan cia giang vién va tu dio tao cua sinh

vién, dé cao va khuyen khich tinh than hoc tap va tu nghién clru cua sinh vién.

- Bdi dudng k¥ nang nghé nghiép thong qua cdc hinh thirc thue hanh nghé va tiép
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ofn thyc tién ctia sinh vién nhw 1am cdc béo c4o thye hanh nghé, kién tap va vit bao céo,
td chire cho sinh vién bao céo céc két qua nghién ciru. ..

- Téng cuong cac hoat dong ngoai khoa va rén luyén cac k¥ ning mém cho sinh
vién.

% Khda lugn 16t nghiép hodc Thuc tdp cudi khéa va cde mon thay thé:

- Sinh vién viét Khéa luan cudi khéa theo quy Quyét dinh sé 17/VBHN-BGDDT
ngay 15/05/2014 ctia Bo truéng B6 Gido Duc va Pao Tao ban hanh qui ché dao tao dai
hoc va cao déng hé chinh qui theo hé thdng tin chi.

- Nhitng sinh vién dd diu kién sé dugc thuc tap tt nghiép va viét khoa luan tbt
nghiép. Nhitng sinh vién khéng du didu kién viét khéa luan tét nghiép sé& hoc bd sung 2
hoc phén (5 tin chi) va thuc tip va viét bao cdo (3 tin chi) theo qui dinh ¢ diéu 19,
chuong III qui dinh vé dao tao theo hoc ché tin chi cta truong ban hanh theo quyét dinh
56 781/QD-DHTCM ngay 6/6/2017 cia Dai hoc Tai chinh — Marketing.

6.5 Diéu kién t6t nghiép

- Theo Qui dinh & Piéu 21, chuong 111, Qui dinh vé td chte dao tao theo hoc ché tin
chi cua truong ban hanh tai Quyét dinh sb 871/QB/DHTCM-QLDPT, ngay 6/6/2017 va
Qui dinh vé chuin dau ra cua truong ddi véi bac dai hoc hé chinh quy;

- Tich Ifiy du 130 tin chi thude khéi kién thirc gido duc dai cuong, gido duc chuyén
nghi€p ctia chuong trinh;

- C6 chiing chi Gido duc qudc phong va Gido duc thé chat;

- Trinh d¢ tiéng Anh: Pat diém TOIEC 405 hogc tuong duong;

- Trinh d6 cong ngé thong tin: Co chimg chi Tin hoc vdn phong chuén qudc t& MOS
(Microsoft office specialist) cdp dd Specialist Microsoft Word, Microsoft Excel hay Pat
chuén ndng luc st dung cong nghé thong tin co ban theo thong tu sb: 03/2014/TT-
BTTTT ctia bo thong tin va truyén thdng hodc tuong duong.

- Hoan thanh 4 k§ ning mém trong chuong trinh dao tao.

7. THANG PIEM

- Thang diém cua céac hoc phan gdm diém qué trinh va diém thi két thuc hoc phan,
duge tinh them thang diém 10. Trong s6 diém qué trinh va diém thi két thic hoc phan tuy
theo timg hoc phan va duoc qui dinh cu thé trong dé cuong hoc phan.

- Diém trung binh chung dugc qui di theo qui dinh cua B¢ gido duc va Pao tao.

8. VITRI VIEC LAM SAU KHI TOT NGHIEP
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