TRUONG DAI HOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAI CHINH — MARKETING Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

S6: 01/KH-TTTN CLC-CP Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 31 thing 8 nam 2021

KE HOACH
THU'C TAP CUOI KHOA VA VIET KHOA LUAN TOT NGHIEP KHOA C16
THU'C TAP TOT NGHIEP CAC KHOA C17, 18C, 19C
CHUONG TRINH CHAT LUQNG CAO VA PAI TRA
BAC CAO PANG POT 3 NAM 2021

I. CAN CU LAP KE HOACH
- Quyét dinh sé 914/QD-PHTCM-QLDT ngay 29/04/2021 cta Hiéu truong Trudng
Dai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc ban hanh quy dinh huéng dan thyc tap, danh
gia khoa luan tbt nghiép bac Pai hoc hé chinh quy dao tao theo hoc ché tin chi tai
Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing;

- Thong bao s6 873/TB-DPHTCM-QLDBT ngay 12/08/2021 ctia Hiéu trudng Truong Pai

hoc Tai chinh - Marketing;

- Tinh hinh thyc té gidng day ctia Khoa Quan tri Kinh doanh.

II. POI TUQNG THAM GIA

- Sinh vién chinh quy churong trinh dai tra, chat lugng cao khoa C16 ding ky hoc phan

Thuec tap cudi khoa va viét Khoa luan tét nghiép.
- Sinh vién chinh quy chuong trinh dai tra, chat luong cao khoa C17, 18C, 19C ding
ky hoc phan Thuc tap tot nghiép.

I1I. MUC PiCH

- Sinh vién ctng cb va hé thong hoa nhitng kién thirc d3 duoc trang bj trong sudt thoi
gian hoc tap tai Truong;

- Thong qua vi¢c thuc tap, thuc hién dé tai, sinh vién biét cach van dung kién thuc,
k¥ niang dugc trang bi dé giai quyét mot van dé cu thé trong thuc tién quan tri
kinh doanh;

- Sinh vién lam quen vé&i cac hoat dong quan tri kinh doanh, hoc hdéi ky nang tac
nghiép cong viéc thyc té, tich lily kinh nghiém lam viéc dé chuan bi hanh trang



cho tuong lai;

- Sinh vién rén luyén kha ning sang tao, phat hién va giai quyét nhiing van dé cu thé

mot cach doc 1ap;
IV. YEU CAU

1. Déi véi sinh vién (SV)

a.

Vé tinh thin, thai do

Nghiém tc thuc hién qui dinh cta Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing va
Khoa Quan tri kinh doanh vé thoi gian, tién d6 thuc hién cac cong vi¢e thuc tap
va viét bao céo Thuc tap tdt nghiép;

Tuan thi nghiém tac cac quy dinh ctia Pon vi noi thuc tip; c6 thai d6 khiém tén,
cau thi, thé hién tac phong dung din ctia mot tri thirc duge dao tao trong mot moi
trudng van minh;

Chap hanh dung nhing chi din va ké hoach 1am viéc ctia giang vién huéng dan,
va tuan thi su huéng dan ciia can bo noi thuc tap duoc phan cong phu trach néu
co;

Phat huy tinh nang dong, sang tao, tinh than doc 1ap, tinh than phan bi¢n khoa
hoc trong nghién ciru va viét Khoa luan tot nghiép;

Pé cao muc do tu chi, ty chiu trach nhiém, tinh trung thuc, tuan thu luat phap
trong qua trinh thyc tap va thuc hién bao céo két qua;

Yéu ciu vé chuyén mon

Sinh vién biét Iya chon nhimng van d¢, nhitng linh vuc nghién cru phu hop véi
chuyén nganh Quan tri kinh doanh theo sy tu van ctia Giang vién huéng dan (Tén
dé tai Khoa luan tot nghi¢p tham khao phu luc 1 kém theo ké hoach nay);

Sinh vién biét van dung tong hop nhitng kién thirc da dwoc hoc dé phan tich,
danh gia tong hop cac van dé nghién ciru tai Pon vi thuc tip trén co s¢ d6
nhan dién dugc nhiing thach thirc va co hdi kinh doanh cia Pon vi thuc tap;
Sinh vién biét sir dung phuong phap nghién ciru va van dung tong hop nhiing
kién thirc d3 hoc dé giai quyét mot van dé thyc tién;

Sinh vién phai ndm viing ky ning viét mot bao cao khoa hoc trén co s¢ cac ki
nang phan tich, danh gia, van dung cic cong cu théng ké va phan mém tin hoc
thich hop;

2. P6i voi Giang vién hwéng dan (GVHD)

Am hiéu cac qui dinh cua Truong va Khoa Quan tri kinh doanh vé Thuc tap tdt
nghi¢p dé hudng dan sinh vién hoan thanh bao cao Thuc tap tdt nghiép;



- Huéng dan cho sinh vién trong viéc lya chon dé tai nghién ctru, phuong phap
nghién ctru ph hop, xay dung dé cuong va ké hoach trién khai thuc tap tot nghiép;

- Hudng dan sinh vién cach tham nhap thuc té, van dung téng hop kién thtc da
hoc dé phan tich tinh hinh hoat dong ctia mét Pon vi, ap dung cac phuong phap
nghién ctru phit hop dé giai quyét nhitng van dé thuc tién dat ra lién quan dén
thuc tap t6t nghiép;

- Thé hién tac phong, dao duc cua nguoi théy; dac bi¢t 1a su tdn tam, nghiém tuc,
khoa hoc trong ting x1r véi sinh vién va véi Pon vi thyc tap cua sinh vién;

- Tao diéu kién t6t nhat cho sinh vién trong qué trinh huéng dan, bam sat qua
trinh thuc tap cia sinh vién dé giup d& sinh vién kip thoi giai quyét nhimg kho
khan nay sinh, hoan thanh tdt bao cao Thuc tap tbt nghiép dung thoi han qui dinh;

- Panh gia két qua thuc tap tot nghiép cta sinh vién ding qui dinh voi tinh than
nghiém tic, cong bang, va chinh xAc.

3. Pé tai va qui dinh trinh bay bio cio Thuyc tap tét nghiép

- Tén dé tai va hinh thic trinh bay bao cdo Thuc tap tét nghiép phai tuan thi theo
Qui dinh vé Khoéa luan tét nghiép va Bao cdo thuc tdp cia Khoa Quan trj kinh
doanh va yéu cau cta hoc phan Kho4 luan tot nghiép.

- Bao céo Thyc tap t6t nghiép phai c6 nhan xét va xac nhan ctia Pon vi nhan sinh
vién thyc tap.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban t6 chirc

TS. Huynh Thi Thu Suong Trudng ban — Diéu hanh chung
TS. Tran Vian Hung Pho ban — Phu trach chuyén mon
TS. Pham Thi Ngoc Mai Thanh vién phu trach chuyén moén
TS. Canh Chi Hoang Thanh vién phu trach chuyén moén
C6 Vo Tran Son Nit T6 Uyén Thanh vién phu trach hanh chinh

2. Gidng vién huéng din

Can cu cac qui dinh hién hanh cia Truong Pai hoc Tai Chinh - Marketing,
Khoa Quan tri kinh doanh chiu trach nhiém ra soat va phan cong cac giang vién dap
mg dugc yéu cau hudng dan sinh vién. Viéc phan cong c6 sy can nhic nguyén vong
cua sinh vién (néu sinh vién c6 dé nghi cu thé vé GVHD), sb luong SV/GVHD tuy
thudc vao sb luong sinh vién ding ky.

3. Cong viéc, thoi gian va doi twong thwe hién



13 12 tuln, tir 27/09/2021 dén 17/12/2021.

Thoi gian Thuc tap cudi khoa va viét Khoa luan tot nghiép, Thuc tap tot nghiép

TT | Thoi gian Noi dung cong viéc Thuc hién
Tir ngay 06/09/2021 | - Lap ké hoach va trinh BGH phé | Lanh dao khoa
| |- 1392021 duyét. (LPK), BMCN,
Thu kv khoa (TKK)
Tir ngay 14/09/2021 | - Phé bién ké hoach cho SV va giang | LDK, TKK, SV
7 |- 18/09/2021 vién cua khoa.
3 - Sinh vién nhan Gidy gi6i thi¢u. LPK, BMCN, TKK
Tir ngay 20/09/2021 | - Phan cong GVHD GVHD, 5V
- 25/09/2021 - SV ding ky d& tai thyc tap voi
GVHD, va Khoa duyét dé tai thuc tap
4 - SV thyc t4p tai cac don vi, thiét ké d& | Tat cé sinh vién cac
Tir ngay 27/09/2021 cuong,.xéy c'h:Ing ké hoach trién kherli lop dang ky va
S 17/122021 thuc hién viét & nop Thuc tdp tot | GVHD
nghiép theo huéng din cia GVHD.
5 | Tungay 20/12/2021 | - GVHD, giang vién phan bién | GVHD, GVPB,
-25/12/2021 (GVPB) cham Thyc tap t6t nghiép, | TKK
va ndp bang diém vé Khoa
6 | Tirngay 27/12/2021 | - Kiém tra diém, tong hop diém gii vé | LDK, TKK
-31/12/2021 phong KT&QLCL

VI. TRACH NHIEM CUA GVHD, GIANG VIEN PHAN BIEN (GVPB) VA SV

GVHD, GVPB va SV phai tuan thi trach nhiém qui dinh tai Quyét dinh s6

914/Qb-bHTCM-QLDT ngay 29/4/2021 cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai chinh -
Marketing vé viéc ban hanh quy dinh huéng dan thyc tap, danh gia khoa luan tot nghiép,
thuc tap cudi khoa bac Pai hoc hé chinh quy dao tao theo hoc ché tin chi tai Truong Dai
hoc Tai chinh — Marketing; D& cuong chi tiét hoc phan Khoa luan t6t nghiép va Ké hoach

nay;

VII. PANH GIA THUC TAP TOT NGHIEP

Diém danh gia gdm c6: diém danh gia qua trinh bao cao Thyc tap tot nghiép
chiém 40% (do GVHD quyét dinh) va diém viét bao cao Thuc tap tot nghiép




chiém 60% (do hai giang vién chdm);

- Céc diém thanh phan trong Thyc tap t6t nghiép duoc cham theo thang diém 10
(mudi), 1am tron dén 0,5 diém;

- Két qua cham Thyc tap t6t nghiép cia hai gidng vién (GVHD va GVPB) néu ¢
su chénh léch, cy thé:

+ Khong qua 2,0 diém: diém d4nh gid Thuc tap tt nghiép 1a diém trung binh cong
ctia hai giang vién cham.

+ Qua 2,0 diém: hai giang vién chim thong nhat dé 1ay diém s6 cubi cung; diém
danh gia Thuyc tap t6t nghiép 14 diém trung binh cong ciia hai giang vién cham, lam tron
dén phan nguyén, néu khong thong nhat dugc thi Truong khoa (hodc Truong/Phu trach
Bo mén do Truong khoa phan cong) chdm lai doc 1ap va diém danh gia Thyc tap tot
nghiép 1a diém trung binh cong ciia ba giang vién cham.

- Diém danh gi4 14 diém trung binh c6 trong s cua cac diém danh gia qua trinh
thuc tap tot nghiép, theo thang diém 10 (muoi), c6 diém 1€, lam tron dén mot
chir s6 thap phan theo quy dinh hién hanh.

- Khoa sé& thanh 1ap Hoi ddng cham phan diém viét cac truong hop sau:
+ Nhitng béo cao Thuyc tap tot nghiép c6 diém dudi 5,0 hodc tir 9,0 trd 1én.

+ Nhitng bao cao Thuc tap t6t nghiép phat hién c6 ndi dung sao chép gidng
nhau (timg phan hodc toan bd)

BAN GIAM HIEU TRUONG KHOA
(Pa duyét) (P ky)
TS. Lé Trung Pao TS. Huynh Thj Thu Swong



PHU LUC 1
NOI DUNG THUC TAP

Do hoat dong quan tri doanh nghiép kha rong, thoi gian thuc tip ngan nén tuy

vao tinh hinh thuc té cua doanh nghiép, sinh vién co thé chon mot hodc mot sb noi dung
thuc tap sau phuc vu truc tiép cho viéc hoan thanh dé tai bao cdo Thuc tap tdt nghiép
cua minh:

1/ LINH VU'C QUAN TRI TAI CHiNH DOANH NGHIEP

Khéo sat, mo ta va phan tich bdo céo tai chinh doanh nghiép

Khao sat, mo ta va phan tich ké hoach tai chinh doanh nghiép

Khao sat, mo6 ta va phan tich mbi quan h¢ gitra rdi ro va ty suét loi nhuan cta
doanh nghiép

Khao sat, md ta va phan tich van dé dinh gia tai san tai chinh cta doanh nghiép
Khao sat, mo ta va phan tich chi phi sir dung von, hé théng don bay va co cu
vbn ctia doanh nghiép

Khao sat, mo ta va phan tich chinh sach c6 tirc ctia cong ty c¢6 phan

Khao sat, mo ta va phan tich quyét dinh ngudn vén ctia doanh nghiép

Khao sat, md ta va phan tich cong tic quan tri tai san ngin han ciia doanh nghiép

2/ LINH VU'C QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Khao sat, md ta va phéan tich ndi dung, phuong phap phan tich va thiét ké cong
viéc cua doanh nghiép

Khao sat, mo ta va phan tich cong tac tuyén dung nhan su clia doanh nghiép
Khao sat, md ta va phan tich cong tic dao tao va phat trién ngudn nhén lyc cia
doanh nghiép

Khao sat, mo ta va phan tich cong tac danh gid nang luc thyc hién cong viéc cua
nhan vién tai doanh nghiép

Khéo sat, mo6 ta va phan tich chinh sach dai ngd cia doanh nghiép

Khéo sat, mo ta va phan tich chinh sach dong vién nhan vién tai doanh nghiép

3/ LINH VUC QUAN TRI SAN XUAT & TAC NGHIEP

Khao sat, mo ta va phén tich qua trinh dy bao nhu cau ciia doanh nghiép

Khéo sat, mo6 ta va phan tich quy trinh cong nghé cta doanh nghiép

Khao sat, mo ta va phan tich cac yéu tb tac dong dén hiéu qua hoat dong san xuat
ctua doanh nghié¢p

Khao sat, mo6 ta va phan tich quy trinh lap ké hoach trung han tai doanh nghi¢p



(hoach dinh tong hop)

Khao sat, mo ta va phan tich quy trinh lap lich trinh diéu d6 san xuat tai doanh
nghiép

Khao sat, md ta va phan tich cac mo hinh t6n kho ma doanh nghiép 4p dung
Khao sat, mo6 ta va phan tich quy trinh hoach dinh nhu cau nguyén vat li¢u tai
doanh nghiép

4/ LINH VUC LAP & THAM PINH DU AN PAU TU

Khao sat, mé ta va phan tich cac budc trong quy trinh ctia mot du an dau ru
Khao sat, mo ta va phan tich cac yéu td dau vao cua mot du an dau tu tai doanh
nghiép

Khao sat, mo ta va phan tich cac yéu td dau ra cia mot du 4n dau tu tai doanh
nghiép

Khao sat, mo ta va phan tich quy trinh 1ap va tham dinh hiéu qua tai chinh cua
mot dy 4n dau tu tai doanh nghiép

5/ LINH VUC QUAN TRI DU AN

Khao sat, mo ta va phan tich cong tdc hoach dinh dy an ciia mét du an tai doanh
nghiép

Khao sat, mo ta va phan tich cong tac to chirc du 4n cia mot du an tai doanh
nghiép

Khao sat, mo ta va phén tich cong tac diéu hanh dy 4n ciia mot du 4n tai doanh
nghiép

Khao sat, mo ta va phan tich cong tac kiém soat dy 4n cia mot dy 4n tai doanh
nghiép

Khao sat, mo ta va phan tich vai tro clia cac bén (cac to chirc) ¢6 lién quan trong
mot du an cua mot dy an tai doanh nghiép

6/ LINH VUC QUAN TRI MARKETING VA BAN HANG

Khao sat, m6 ta va phan tich quy trinh hoach dinh chién lugc va lap ké hoach
marketing, ban hang ctia doanh nghié¢p

Khao sat, md ta va phan tich quy trinh thiét ké chién luoc ban hang/xay dung
kénh ban hang cua doanh nghi¢p

Khao sat, mo ta va phan tich chién luoc san pham ciia doanh nghiép

Khao sat, mo ta va phan tich chién luoc dinh gia san pham ciia doanh nghiép
Khao sat, mo ta va phan tich chién lugc phan phdi san pham ctia doanh nghiép
Khao sat, mo ta va phan tich chién lugc chiéu thi san pham ciia doanh nghiép
Khao sat, mo ta va phan tich danh gid cong tac to chirc thuc hién chuong trinh
marketing, ban hang ctia doanh nghié¢p

Khao sat, md ta va phan tich qué trinh xay dyung va phét trién thuong hiéu tai



doanh nghiép.
Khao sat, md ta va phén tich qué trinh xay dung va quan Iy mdi quan hé khach
hang

7/ LINH VU'C QUAN TRI CHAT LUQONG

Khao sat, md ta va phan tich cac phuong phép, k¥ thuat va cong cu quan 1y chat
lvong ma doanh nghiép dang sir dung

Khao sat, mo ta va phan tich qua trinh xdy dyng va van hanh hé théng quéan 1y
chat lugng theo tiéu chuan ISO (néu doanh nghiép c6 ap dung).

Khao sat, mo ta va phan tich qua trinh xdy dyng va van hanh hé théng quéan 1y
chat lugng theo kinh nghiém (néu doanh nghiép chua ap dung ISO).

Khao sat, mo ta va phan tich hé thong quan 1y chat luong toan dién TQM cua
doanh nghiép

Khao sat, mo ta va phan tich cong viéc kiém tra, danh gia vé hé théng quan 1y
chat lugng ctia doanh nghiép

Ghi chu: Ngoai cdc noi dung trén, sinh vién co thé chon cdc chu dé khac thugc

linh viee quan tri kinh doanh d@é lam dé tai bdo cdo thiee tdp tot nghiép.



